ALKALMASSAGI ES MEGFELELESI KERDOIV
a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet tevékenységek
52016 2007. évi CXXXVIII. térvény alapjan

Ugyfél: XY

Ugyfél szamlaszama AEG_HC-00000438
Adbazonosito jele/addszama:

Allando cime:

I. SZEMELYES ADATOK

Végzettség:

A) kevesebb mint érettségi

B) érettségi

C) Fels6foku
Foglalkozas:
Munkaltato:
Jovedelemforras:

A) Fizetés

B) Befektetések

C) Vallalkozas
Eves brutté jovedelem:
Vagyon becsult értéke:
Rendszeres havi kiadasok:
Csaladi allapot:
Eltartottak szdma (gyermeke / rokonok):
Il. KOCKAZATTURO KEPESSEG

1. Személyes pénzligyeim intézése soran az alabbi magatartas jellemz6 ram:
A) Rendkivil 6vatos
B) Ovatos
C) Megfontoltan kockazatvallal6
D) Agressziven kockazatvallald
2. Magas kockéazatot hordozo eszkdzdkbe, példaul részvényalapokba térténd befektetéskor az aldbbi varakozas koveti
jellemz&en a dontésemet:
A) Nem fektetnék ilyen pénzeszkdzdkbe
B) Aggodalommal t6lt el, hogy a befektetés akar hosszu tdvon is veszteséges lehet
C) Bizom az eszkdz hosszu tavu teljesitményében, és abban, hogy meghaladhatja a kevésbé kockazatos eszkdzokkel
elérhetd hozamokat
D) Erésen bizom az eszkdz hossz( tava teljesitmenyében, és abban, hogy jelent6sen meghaladhatja a kevésbé
kockazatos eszkdzokkel elérhetd hozamokat
3. Veszteséges befektetések
A) Soha nem volt veszteséges befektetésem
B) Volt mér veszteségem kockazatos befektetéseken, és elhataroztam, hogy soha tébbé nem fektetek kockazatos eszkdzdkbe
C) Volt mér veszteségem kockazatos befektetéseken, ezért sokkal dvatosabb vagyok az ilyen eszk6zokkel.
D) Volt mér veszteségem kockazatos befektetéseken, de ennek ellenére szivesen fektetek hasonléan kockéazatos
eszkdzokbe, ha tgy vélem, hogy hosszl tdvon kiemelkedd hozam érhetd el velik
11l. KOCKAZATVALLALO KEPESSEG

4., Befektetéseim jelenlegi 6sszértéke: (pénziigyi eszkdzok)
A) 15 000 000 forint alatt
B) 15 000 000 - 25 000 000 forint kdzott
C) 25 000 000 - 50 000 000 forint kdz6tt
D) 50 000 000 forint folott
5. Likvid eszkdzeim jelenlegi dsszértéke (folydszamlak, takarékszamlak, lekotott betétek):
A) 5000 000 forint alatt
B) 5000 000 - 10 000 000 forint kdzott



C) 10 000 000 - 20 000 000 forint kozott
D) 20 000 000 forint folott
6. Havi elkdlthet6 jovedelmem a kdvetkez6 szinten van:

A) 100 000 forint alatt
B) 100 000 - 250 000 forint kozott
C) 250 000 - 500 000 forint kozott
D) 500 000 forint folott

IV. BEFEKTETESI IDOHORIZONT

7. Atfogd befektetési idéhorizontom:
A)0-16év
B)1-3év
C)3-10év
D) 10 -
V. BEFEKTETESI TAPASZTALATOK, ISMERETEK

8. Az egyes eszkdzkategdriak kapcsan az ismereteim a kdvetkez6k:

Termékismeret A vételi tranzakciok szama az A vételi tranzakciok dsszértéke az
elmult 12 hénapban elmult 12 hénapban (millié HUF)
Nincs Kevés KozepesKiterjedt Nem volt <8 8-12 >12 <5 5-10 10-20 >20

Pénzpiaci alapok O O O O O O O O O O O
Egyéb befektetési alapok O O | | O O O O O O O O
Kotvények O O O O O O O O O O O O
Részvények O O O O O O O O O O O O
Strukturalt devizakotvények-t6kegarantalt [ O O O O O O O O O O O
Szarmaztatott alapok O O O O O O O O O O O O
Alternativ befektetések* O O O | O | O O O O O O

*Megjegyzés: Alternativ befektetések: fedezeti alapok, magant6ke alapok, ingatlan befektetési tarsasagok, az aruhoz és a devizadhoz
kapcsolddo termékek, valamint a szarmazékos ligyletek.

Az ugyfél alairasa: Kelt: 2011.02.28
Kapcsolatttarto:
Alairas: Kelt: 2011.02.28

Fent megjelélt Ugyfélként/Ugyfél képviseletében eljaro személyként kifejezetten és hatarozottan
kijelentem, hogy a Forgalmaz6 &ltal a fentiekben meghatarozott torvényi kotelezettségének teljesitése
érdekében kért kérd6iv kitoltését megtagadom.

Kifejezetten, hatérozottan és visszavonhatatlanul tudomésul veszem és el fogadom, hogy
a kérd6iv  kitoltésének megtagaddsa miatt pénzlgyi eszk6zre vonatkoz6 — megbizast
kizar6lag sajat  felel6ssegemre/az  &ltalam az  adott mindenkori  Ugyletben  képviselt
tarsasag felel6sségére adhatok, az adott mindenkori megbizdsok vonatkozasaban a
Forgalmazo6tdl befektetési tanacsadast semmilyen formaban nem kérhetek. Azt is Kkifejezetten,
hatarozottan és visszavonhatatlanul tudomasul veszem, hogy a Forgalmazé a Kkitdltott kérdGiv
hidnyaban az adott mindenkori meghizdsomat annak megfelel6ségi vizsgalata nélkdl teljesiti

Az ugyfél alairasa: Kelt: 2011.02.28
Kapcsolatttarto:
Alairas: Kelt: 2011.02.28




Kiszervezett tevékenységek jegyzéke

A Tarsasag nem rendelkezik kiszervezett tevékenységgel.



Kozvetitok jegyzéke

Ervényes 2011.12.08

1. IMC 2001 Biztositasi Ugynéki Kit. 1061 Budapest, Andrassy ut 17. 01-09-724820
2. MPK Magyar Pénzigyi Kozvetité Zrt. 1042 Budapest, Arpad at 40. 01-10-044756
3. AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. 1091 Budapest, Ullsi at 1. 01-10-045485
4. Ciklon-Toll Kft. 1034 Budapest, Bécsi ut 163. 01-09-669177
5. DIJKONTROLL Biztositasi Alkusz és Pénziigyi Szolgaltatd Kit. 4405 Nyiregyhaza, Kerékgyartoé u. 26. 15-09-074966
6. OPTIMUM FINANCE Pénziigyi Szolgaltaté Kft. 4425 Debrecen - Jézsa, Kutvélgyi u. 27. 09-09-017462
7. REAKTIVAL Biztositasi Alkusz és Tanacsado Kit. 4200 Hajduszolboszlé, Arpad u. 11. 09-09-006816
8. IBG Alkusz Korlatolt Felel&sségii Tarsasag 8646 Balatonfenyves, Hattyu u. 5. 14-09-306272




Dijtételek jegyzéke

Leiras
Ervénybe Iépés napja

Jelen kondiciokkal rendelkez6 ugyfelek kizardlag forintban vagy euréban kibocsatott lakossagi befektetési jegy sorozatokat vasarolhatnak.

Forgalmi dijak

Normal kondiciok, AEGON Privét tigyfelek kondicioi
2011.12.08

Ugylet

Online Ugyfelszolgalaton Barmely egyéb médon* kezdeményezve

kezdeményezve
Vésarlas dijmentes a befektetett 6sszeg és a dij kulcs szorzata,
minimum 5000 Ft /20 EUR
Visszavaltas dijmentes ** dijmentes **
Atvaltas masik alapba (eladas és vétel) dijmentes ** 5000 Ft/ 20 EUR **

Dij kulcsok

Alap neve Dij kulcs
AEGON Atticus Alfa Szarmaztatott Befektetési Alap 2,50%
AEGON Azsia Részvény Befektetési Alapok Alapja 2,50%
AEGON Belfoldi Kétvény Befektetési Alap 1,25%
AEGON Climate Change Részvény Befektetési Alap 2,50%
AEGON EuroExpress Befektetési Alap 1,25%
AEGON IstanBull Részvény Befektetési Alap 2,50%
AEGON Kozép-Eurépai Részvény Befektetési Alap 2,50%
AEGON Kozép-Eurdpai Vallalati Kétvény Befektetési Alap 1,25%
AEGON Lengyel Kotvény Befektetési Alap 1,25%
AEGON Lengyel Részvény Befektetési Alap 2,50%
AEGON MoneyMaxx Expressz Vegyes Befektetési Alap 2,50%
AEGON Nemzetkozi Kétvény Befektetési Alap 1,25%
AEGON Nemzetkdzi Részvény Befektetési Alap 2,50%
AEGON Ozon Szarmaztatott Tékevédett Befektetési Alap 1,25%
AEGON Pénzpiaci Befektetési Alap 1,25%
AEGON Russia Részvény Befektetési Alap 2,50%
AEGON Smart Money Befektetési Alapok Alapja 2,50%

Egyéb dijak

Tevékenység

Dij

Szamlanyitas

dijmentes

Szamlavezetés és letéti 6rzés, postai
értesitési mdd valasztasa esetén

atlagos értékpapir-allomany (TBSZ és egyéb alszamlakkal egyitt) éves 0,15%-a, de
minimum 2 500 Ft negyedévente, negyedéves terheléssel

Szamlavezetés és letéti 6rzés, elektronikus
értesitési mod valasztasa esetén

atlagos értékpapir-allomany (TBSZ és egyéb alszamlakkal egyitt) éves 0,1%-a, de
minimum 300 Ft negyedévente, negyedéves terheléssel

Tartds Befektetési Szamla nyitas

dijmentes

Tartds Befektetési Szamla megsziintetés

a haroméves lekotési idészak utolsé el6tti napjaig 5000 Ft alszamlanként, azt kdvetéen

Forint atutalas Online Ugyfélszolgalaton
keresztll kezdeményezve

havi 1 db utalas dijmentes, minden tovabbi 1 000 Ft utalasonként

Forint atutalas barmely egyéb médon*
kezdeménvezve

2 000 Ft utalasonként

Forint VIBER utalas ***

10 000 Ft utalasonként

Deviza atutalas

25 EUR utalasonként

*hk

Ertékpapir transzfer

2 000 Ft transzferenként

Igazolasok, értesiték ismételt kiadasa

5 000 Ft alkalmanként

* igynokon keresztil, Ggyfélszolgalati irodaban, telefonos lgyfélszolgalaton, egyéb

** a vételtél (FIFO-elven) szamitott 10 munkanapon bellli visszavaltas vagy atcsoportositas esetén a visszavaltas ellenértékének 2%-a, az

AEGON Pénzpiaci Befektetési Alap kivételével

*** Online Ugyfélszolgalaton nem kezdeményezhetd




Dijtételek jegyzéke
Leiras Csoportos kondiciék
Ervénybe lépés napja 2011.12.08

Jelen kondiciokkal rendelkezé Ugyfelek kizarolag forintban vagy eurdban kibocsatott lakossagi befektetési jegy sorozatokat

Forgalmi dijak

. Online Ugyfélszolgalaton . S ;

Ugylet kezdeményezve Barmely egyéb moédon* kezdeményezve
Vasarlas dijmentes 500 Ft/ 2 EUR
Visszavaltas dijmentes ** 500 Ft/2 EUR **
Atvaltas masik alapba (eladas és vétel) dijmentes ** 500 Ft/2 EUR **
Egyéb dijak

Tevékenység Dij

Szamlanyitas 500 Ft
Szamlavezetés és letéti 6rzés, postai TBSZ és egyéb alszamlakkal egyltt szamitott atlagos értékpapir-allomany éves 0,15%-
értesitési mod valasztasa esetén a, de minimum 2 500 Ft negyedévente, negyedéves terheléssel

Szamlavezetés és letéti 6rzés, elektronikus |dijmentes
értesitési mod valasztasa esetén

Tartos Befektetési Szamla nyitas dijmentes

Tartds Befektetési Szamla megsziintetés  |a haroméves lekotési idészak utolso napjaig 5000 Ft alszamlanként, azt kdvetéen
ingyenes

Forint atutalas Online Ugyfélszolgalaton havi 1 db utalas dijmentes, minden tovabbi 1 000 Ft utalasonként

keresztil kezdeményezve

Forint atutalas barmely egyéb médon* 2 000 Ft utalasonként
kezdeményezve

Forint VIBER utalas *** 10 000 Ft utalasonként
Deviza atutalas 25 EUR utalasonként
Ertékpapir transzfer 2 000 Ft transzferenként
Igazolasok, értesiték ismételt kiadasa 5 000 Ft alkalmanként

* igynokon keresztil, gyfélszolgalati irodaban, telefonos lgyfélszolgalaton, egyéb
** a vételtdl (FIFO-elven) szamitott 10 munkanapon beliili visszavaltas vagy atcsoportositas esetén a visszavaltas ellenértékének 2%-
*** Online Ugyfélszolgalaton nem kezdeményezhet



Dijtételek jegyzéke

Leiras
Ervénybe |épés napja

Intézményi kondiciok
2011.12.08

Forgalmi dijak

Ugylet Dij
Lakossagi sorozat vasarlas dijmentes
Intézményi sorozat vasarlas *** dijmentes *

Visszavaltas

dijmentes **

Atvaltas masik alapba (eladas és vétel)

dijmentes **

Egyéb dijak

Tevékenység Dij
Szamlanyitas dijmentes
Szamlavezetés dijmentes

Letéti 6rzés dija

az értékpapir-allomany évi 0,03%-a, de csak 0,015% amennyiben az tigyfél értékpapir-

Keletkeztetés az ligyfél keletkeztetés szamlajan

500 Ft keletkeztetésenként

Forint atutalas

500 Ft utaldsonként

Forint VIBER utalas

5 000 Ft utalasonként

Deviza atutalas

Az atutalas dijat az Ugyfél fizeti.

Ertékpapir transzfer

1 000 Ft transzferenként

* igyndkon keresztil, lgyfélszolgalati irodaban, telefonos lgyfélszolgalaton, egyéb
** a vételtdl (FIFO-elven) szamitott 10 munkanapon beliili visszavaltas vagy atcsoportositas esetén a visszavaltas ellenértékének 2%-a, az AEGON

Pénzpiaci Befektetési Alap kivételével

*** Intézményi sorozat kizardlag akkor vasarolhato, ha az ligyfél a vasarlas napjan az adott sorozatbdl 6sszesen legalabb 100 millié forint értékben
vasarol vagy az ugyfél szamlajan az adott sorozat befektetési jegyeinek a vasarlas napjan ismert utolsé arfolyamon szamitott piaci értéke meghaladja

a 100 millié forintot.



Uzleti 6rak

Ervényes 2011.03.01-tol

Hétf6 10:00 - 16:00
Kedd 10:00 - 16:00
Szerda 8:00 - 20:00
Csitortok | 10:00 - 16:00
Péntek 10:00 - 16:00
Szombat -

Vasarnap




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Amely 1étrejott

UGYFELKOD

UGYFEL NEVE

LAKCIM/SZEKHELY

ADOAZONOSITO/ADOSZAM

(tovabbiakban Ugyfél), illetve az Aegon Befektetési Jegy Forgalmazé Zrt. (Székhely: 1085 Budapest, Kalvin tér
12-13., cégjegyzékszam: 01-10-045924, adoszam: 14237403-1-42, tovabbiakban Aegon) k6zott a mai napon az
alabbi feltételekkel.

A szerz6dés targya

1.§

2.§

3.§

4.§

Az Aegon a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban PSZAF) éltal kiadott tevékenységi
engedély alapjan a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL toérvényben (tovabbiakban Bszt.)
meghatarozott kovetkezé befektetési szolgdltatasi és kiegészitd szolgaltatdsokat nyujtja az Ugyfél
szamara:

(1)  megbizas felvétele és tovabbitésa,

(2)  megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara.

(3) a pénziigyi eszkodz letéti 6rzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolodo tigyfélszamla

vezetése,

(4) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddd értékpapirszamla vezetése és az iigyfélszamla
vezetése.

(5)  pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkéz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalds
nélkiil

Az Aegon a jelen szerzddésben, a szerz6dés mellékletét képezd nyilatkozatokban és hirdetményekben,
valamint az Aegon iizletszabalyzatdban meghatarozott feltételek mellett nyujt befektetési szolgaltatasi és
kiegészitd tevékenységeket az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél és az Aegon (tovabbiakban Szerzédd felek) kozotti jogviszonyt jelen szerzddés, az Aegon
mindenkor hatalyos iizletszabalyzata és dijszabalyzatban, a Szerz6dé felek kozott létrejott egyéb
szerzddések, a jelen szerzodés mellékletét képezd a 16. §-ban meghatarozott hirdetmények és a vonatkozd
jogszabalyok hatarozzak meg (egylittesen Szerzddési feltételek).

Szerz6d6 felek - amennyiben a Szerzddési feltételek masképpen nem rendelkeznek - késedelem nélkiil
értesitik egymadst a jelen szerzddéssel 1étrehozott jogviszony szempontjabol 1ényeges koriilményekrol,
tényekr6l, a jelen szerz6dés alapjan létrejott tigylettel Osszegfiiggd, egymashoz intézett kérdésekre
idejében valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymas figyelmét az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra, tovabba haladéktalanul értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, képvisel6jiik
megvaltozasarol, valamint a személyiiket, jogi statusukat érinté minden egy¢éb, az ligylet szempontjabol
Iényeges modositasarol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol szarmazd kar a mulaszté felet terheli.

Ugyfél-atvilagitas

5.§

6.§

Az Aegon a Pénzmosids megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. torvényben
(tovabbiakban Pmt.) meghatarozottak szerint azonositja iigyfeleit (tovabbiakban Ugyfél-atvilagitds). A
szamlanyitashoz sziikséges adatok kore (tovabbiakban Azonositdsi adatok) az Ugyfél tipusinak
(természetes személy vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, hazai vagy
kiilfoldi illetékességli, intézményi befektetk) fiiggvényében valtozhat.

A Pmt. fébb rendelkezéseirdl, illetve az Azonositasi adatokrdl az Aegon a 16. §-ban meghatarozottak
szerint tajékoztatta az Ugyfelet.

1/5 oldal




7.§

A Pmt. rendelkezéseinek megfeleléen az Aegon jogosult megtagadni az Ugyfél megbizasanak
végrehajtasat, vagy az Ugyfél Aegon-nal vezetett szamldira vonatkozo barmilyen rendelkezés teljesitését
abban az esetben, ha az Azonositasi adatok nem allnak teljes korien rendelkezésre, vagy az Azonositasi
adatok alatdmasztasara atadott vagy rendelkezésre alld okiratok vagy dokumentumok hatalyukat vesztik.
A megbizas, szerz6désre vonatkozo kérelem vagy rendelkezés megtagadasabodl eredd barmilyen karért az
Aegon nem vallal feleldsséget.

8.§ Az azonositasi kotelezettség kiterjed az Ugyfél szamlai felett rendelkezésre jogosult személyekre, illetve
a szamlara készpénz befizetést vagy fizikai értékpapir letétet teljesitd személyekre is.

9.§ Az Aegon nem vallal felelosséget az Ugyfél megbizasanak felfiiggesztésébél, illetve az Ugyfél
eszkozeinek befagyasztasabol szarmazo karokért abban az esetben, ha azt a Pmt. altal meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitése keretében teszi.

10. § Abban az esetben, ha az tigyfél 2 éven keresztiil nem bonyolitott le semmilyen {igyletet, nem keriilt sor az
ismételt Ugyfél-atvilagitasara vagy az Ugyfél nem erdsitette meg az Azonositasi adatait, akkor az Aegon
tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Azonositisi adatok megerdsitéséig (vagy ismételt Ugyfél-
atvilagitas elvégzésig) jogosult az Ugyfél megbizasainak teljesitését felfliggeszteni.

Ugyfélminésités

11.§ Az Aegon az Ugyfelet a Bszt. 4ltal meghatarozott {igyfélmindsitési szabalyok szerint kategoriaba
sorolta be.

12.§ Az Ugyfél kiilon irasbeli nyilatkozattal kérheti minden iigylet vonatkozasaban, meghatarozott pénziigyi

eszkozok vagy azok csoportja vagy adott ligylet vonatkozasaban masik mindsitési kategoriaba torténd
atsorolasat. Az atsorolas feltételeirdl, illetve a kategoriak kozotti kiilonbségekrdl az Aegon a 16. §-ban
meghatarozott hirdetmény keretein beliil tdjékoztatta az Ugyfelet.

Elézetes tajékozodas

13. §

14.§

15.§

Amennyiben az Ugyfél jelen szerzddés szerint szakmai iigyfélnek vagy elfogadhaté iigyfélnek mindsiil,
akkor a Bszt. rendelkezési szerint a 14. § pontban foglalt Megfelelési tesztet teljesitettnek kell tekintetni.

Jelen szerzGdés megkotésével egy iddben az Aegon nyilatkozatot kér az Ugyféltdl befektetési
ismereteirdl és tapasztalatairdl, annak megitélése érdekében. Ennek keretében az Aegon kitér az Ugyfél
altal ismert szolgaltatasokra, ligyletekre és pénziigyi eszkdzokre, az ezek kapcsan lebonyolitott korabbi
ligyleteire, illetve az tigyfél végzettségére, foglalkozasara, jovedelmi helyzetére és befektetési céljaira
(tovabbiakban Megfelelési teszt).

Amennyiben a Megfelel6ségi teszt keretében begyiijtott informacidkat Ggy itéli meg az Aegon, hogy egy
adott {igylet vagy pénziigyi eszkoz nem megfelelé az Ugyfél szamara, vagy a teszt keretében kapott
valaszok hianyosak, vagy azok alapjan nem allapithatd meg a pénziigyi eszkdz vagy igylet
megfelelésége, akkor az Aegon erre kiilon felhivia az Ugyfél figyelmét. Ezt kovetden az Ugyfél nem
hivatkozhat arra, hogy az altala megkotott ligyletek vagy az abban szereplé pénziigyi eszkozok, azok
piaca, illetve mitkodési kockazatai az Ugyfél szamara nem teljes kortien ismertek, nem megfeleléek az
Ugyfél altal kitiizott befektetési célok megvalodsitasara, nincsenek parhuzamban az Ugyfél jovedelmi vagy
vagyoni helyzetével vagy az Ugyfél barmilyen mas kériilményével.

Elézetes tajékoztatas

16. §

Az Aegon az elGzetes tajékoztatasi kotelezettség keretén beliil a kovetkezd tajékoztatast adta meg az
Ugyfél szamara:

(1)  az Europai Bizottsag pénziigyi eszk6z0k piacaira vonatkozo direktivaja (MiFID),
(2)  alapvet6 informaciok az Aegon—rol,

(3)  Ugyfél-atvilagitas szabalyai,

(4)  befektetd védelmi szabalyok,

(5) azigyfél eszkozok kezelésének szabalyai,

(6) azigyfél megbizasok felvétele és teljesitése,

(7)  az Aegon Osszeférhetetlenségi politikaja,

(8)  az Aegon végrehajtasi politikaja,

(9) azugyfélmindsités szabalyai,
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17.§

18. §

19.§

(10) a pénziigyi eszkozok értékelése, letétképzési kotelezettség és fedezetek befogadasanak rendje,
(11) tgyfél panaszbejelentés szabalyai,

(12) akiszervezett tevékenységek,

(13) dijszabalyzat, valamint

(14) zleti nyitvatartasi rend.

A 16. §-ban meghatarozott tajékoztatokat az Ugyfél atvette. A tajékoztatok aktualis valtozata
folyamatosan  elérheté az  Aegon  honlapjan  (http://www.aegonforgalmazo.hu/jelentesek-
kozlemenyek/tajekoztatok/).

A 16. §-ban felsorolt tajékoztatok jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik, azok tartalmat az
Ugyfél megértette és az abban foglaltakat magéara nézve kotelezének fogadja el.

Az Aegon kiilon kockézatfeltaré nyilatkozatban tajékoztatta az Ugyfelet az adott piac, pénziigyi eszkoz és
iigylettel kapcsolatos kockéazatokrél. Az Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy a kockazatfeltaré nyilatkozat
nem tartalmazza teljes korlien az Aegon kozremiikodésével megkotott tigyletekhez kapcesolodo
kockéazatokat. Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy adasvételi szerzodés megkotésénél vagy megbizasok
adasanal a kockazati tényezOk ismeretében hozza meg befektetési dontéseit, és vallalja ezek
kovetkezményeit. Amennyiben az adott piaccal, pénziigyi eszkdzzel vagy ligylettel kapcsolatban az
Ugyfélnek barmilyen kételye timadna, koteles azt az Aegon felé jelezni.

Ertesités modja

20.§ A Szerz6d6é Felek az Azonositasi adatok rdgzitésekor meghatarozzak az {igyféltajékoztatas utjat
(tovabbiakban Ertesitési mod). Az Aegon a Bszt.-ben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségnek ennek megfeleléen értesiti.

21.§ Az Aegon a dijszabalyzataban hatarozza meg tajékoztatasért felszamitott dijat.

Szamlavezetés

22.§ Az Aegon az Ugyfél szamara az Aegon altal vezetett szamlak javara teljesitett befizetések és
értékpapirletétek, illetve az Aegon kozremlkodésével végrehajtott megbizasok elszdmolasara
ligyfélszamlat, illetve értékpapir-szamlat nyit.

23.§ Az Aegon vallalja, hogy az Ugyfél pénziigyi eszkozeit a sajat és mas tigyfelek eszkozeitél elkiilonitetten
nyilvantartja, illetve az Ugyfél utasitasai szerint kezeli.

24.§ Az Ugyfél koteles a beérkezé transzferrel egy idSben a megérkezé értékpapirok bekeriilési arfolyamat

valamint ezt igazol6 okiratot az Aegon rendelkezésére bocsatani, ellenkezd esetben a mindenkor hatalyos
jogszabalyok altal meghatarozott szamitasbol eredd esetleges tobbletado az Ugyfelet terheli.

Megbizasok végrehajtasa

25.§
26.§

27.§

28.§

29.§

Az Aegon az Uzletszabalyzataban meghatarozott médon vesz fel Ugyfél megbizést.

Telefonon adott megbizasoknal Ugyfél hozzajarul a beszélgetések rogzitéséhez és azokat vitas esetben
teljes bizonyitd erejiinek fogadja el. A telefonon adott megbizasok legkésébb az Aegon mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzataban foglalt hataridén beliil kereshetéek vissza.

A Szerz3dés teljesitésének feltétele, hogy az Ugyfél az Aegon-nal vezetett szamlain teljesitse az adott
ligylet tekintetében a 16. §-ban meghatarozott tajékoztatd szerinti letétképzési kotelezettséget.

A Szerz6dés teljesités soran a kdvetkez6 szerz6dési paramétereket kell rogziteni:
(1)  pénziigyi eszkdz megnevezése,

(2)  gylet iranya,

(3) megbizas érvényessége (meghatarozas hidnyaban napi),

(4)  megbizas tipusa (meghatarozas hianyaban piaci),

(5)  arfolyam (kivéve piaci tipusi megbizas esetében),

(6)  egyéb paramétert, amely a megbizas tipusa indokol.

Aegon jogosult az egyes Szerzédéseket mas Ugyfél megbizasokkal 6sszevontan vagy azt megbontva
teljesiteni.
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Teljesitett szerzodések visszaigazolasa és a szerzodések irasba foglalasa

30.§

31.§

Az Aegon az iigyfél szamara végrehajtott megbizasokat az Ugyfél altal meghatarozott Ertesitési mod
szerint a megbizas végrehajtasanak napjat kovetd kereskedési napon, vagy ha a megbizast a befektetési
vallalkozas harmadik személy kozremiikddésével hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak
kézhezvételét kdvetd munkanapon igazolja vissza.

Amennyiben az Aegon éltal megadott barmilyen tajékoztatis és az Ugyfél sajat nyilvantartasa kozott
eltérés mutatkozik, az Ugyfél koteles azt 24 6ran beliil, de legkésébb a kovetkezé munkanap 16.00 6raig
irasban jelezni. Ennek hidnyaban az Ugyfél a tajékoztatast megértette, tudomasul vette és elfogadta.

Dijak és koltségek

32.§

33.§

34.§

Az Aegon az altala végzett befektetési szolgaltatasi, kiegészitd és egyéb tevékenységek fejében a
mindenkor hatalyos dijszabalyzatdban meghatarozott jutalékot, dijat, koltséget, illetve kamatot
(tovabbiakban egyiittesen Koltségek) jogosult felszamitani. Az Aegon abban az esetben is jogosult a jelen
pontban meghatarozott Koltségeket felszamitani, amennyiben az Ugyfél megbizasat visszavonja, a
megbizas az Ugyfél altal megadott feltételek mellett nem teljesiil vagy az igyletre, az Ugyfél
szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasa miatt keriil sor.

Az Aegon jogosult a dijakat, koltségeket és kamatokat az Ugyfél iigyfélszamlajan torténd terheléssel,
kiilon értesités nélkiil beszedni.

Az Aegon jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amennyiben az Ugyfél dijfizetési, pénz vagy
értékpapir-szallitasi kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget. A késedelmi kamat mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

Egyéb rendelkezések

35.§

36.§

37.§

38.§

39.§

40. §

Jelen szerzOdés az alairas napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szOl. A jelen szerz6dést barmelyik
Szerz6d6 fél indokolas nélkiil, legalabb 15 napos hataridé betartasaval, irasban mondhatja fel (rendes
felmondas). Azonnali hatalyG (rendkiviili) felmondasnak van helye az Aegon iizletszabalyzataban
meghatarozott sulyos szerz6désszegés esetén.

A jelen szerzddés, illetbleg az annak alapjan 1étrejott egyedi szerz6dések felmondasa esetén a Szerz6do
felek kotelesek a 1étrejott és teljesiilt szerzodések szerinti, a Szerzodo feleket terheld kotelezettségeket
teljesiteni. A szerzodések megsziinését kovetden a Szerz4do felek kotelesek egymassal elszamolni.

Az Aegon az Ugyfél adatairdl, illetve az Aegon-nal vezetett szamlairol informéaciokat csak az Aegon
lizletszabalyzataban vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek szerint szolgaltathat ki.

A jelen szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben Aegon mindenkor érvényben levd iizletszabalyzatat,
dijszabalyzatat, hirdetményeit, valamint a Bszt., a t6kepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.) és a
Polgari torvénykonyvrol szo6lo 1959. évi IV. térvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni. Az Aegon mindenkor hatalyos {izletszabalyzata, dijszabalyzata és hirdetményei az Aegon
iigyfélszolgalati irodajaban, illetve Honlapjan
(http://www.aegonforgalmazo.hu/forgalmazas/ugyfeltajekoztato/) alatt tekinthetok meg.

Az Ugyfél kijelenti, hogy az Aegon iizletszabalyzatat ismeri és érti, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezének elfogadja.

A Szerz6do felek képviseldi kijelentik, hogy a jelen szerz6désben foglaltakat kdlcsondsen és egyiittesen
értelmezték és megallapitjak, hogy a jelen szerz6dés akaratukkal mindenben megegyezik, tovabba
kijelentik, hogy a jelen szerzodés alairasara és a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségvallalasra
jogosultak, illet6leg felhatalmazassal rendelkeznek.

ALAIRAS(OK) ‘

DATUM BUDAPEST, ‘

ALAIRO(K) NEVE ‘
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Ugyfélpanasz kezelési szabalyzat

Szabalyzatot jovahagyta: Dontés szama: Hatalybalépés datuma:

Igazgatosag 6/2011.09.30. IG. 2011.09.30.

Tartalomjegyzék

Ertelmezé rendelkezések

Ugyfél Bejelentések kezelése 2

Ugyfelek tajékoztatisa
A szabalyzat feliilvizsgalata
Zaro rendelkezés

Adatlap iigyfélpanasz vagy észrevétel bejelentéséhez

Ugyfél BejelentéSek KiVIZSZAIASA ............ovovueveveeieeeeeeeseeeeeeeeeeeeeee e ss e e ees s se e een e esen s s

UGyTEl PANASZOK TOTTASA..........v.ovoveeeeeeeeeeee et een e sen e s 2
Ugyfél Bejelentések felvétele €8 NYIIVANTATTASA .............c.ovveeveveceeeeeeeeeeceeeeeecaeeese e eeseseesese e se e seneseenanen 2

w

A W W W

Altaldnos szabalyok

1. §

2.§

3.§

4.8

5.8

6.§

Jelen szabalyzat célja, hogy egységes szerkezetben rogzitse és standardizalja az AEGON Magyarorszag

Befektetési Jegy Forgalmazéd Zrt. (tovabbiakban AEGON) iigyfeleinek Eszrevételeivel és Panaszaival

(tovabbiakban Bejelentés) kapcsolatos eljarast a lakossagi tigyfelektdl szarmazo panasz hatékony,

atlathato és gyors kezelése, illetve az ligyfelek és az AEGON miikddési kockazatokbol szarmazo

veszteségek megakadalyozasa, illetve csokkentése érdekében.

A Panaszos altaladban az AEGON iigyfele azonban, Panaszosnak tekintendé minden olyan személy is, aki

az AEGON eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal Gsszefiiggd

tevékenységével kapcsolatban (példaul reklam) kifogasolja.

Panasznak minésiil az AEGON tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriilé minden

olyan egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaszos a pénziigyi szervezet eljarasat kifogasolja és

azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmil igényét megfogalmazza.

Eszrevételnek mindsiil az AEGON tevékenységével, szolgéltatasaval, termékével kapcsolatban felmeriilé

minden olyan észrevétel, amely adott jogszabalyi és szerzodési feltételek kozott nem kifogasolhato,

azonban az AEGON szolgaltatasi szinvonalanak emelkedéséhez vezethet.

Jelen szabalyzat az AEGON iigyfélmindsitési szabalyzata szerint lakossagi ligyfélként kezelt ligyfelek

Panaszaira vonatkozik. Abban az esetben, ha az iigyfél nevében annak meghatalmazottja jar el, akkor

eljarasi jogosultsagat ellendrizni kell.

Az AEGON a kdvetkez0 alapelveket hatarozza meg a Panaszainak kezelése vonatkozasaban (Alapelvek)

(1)  Egyenld elbanas elve: minden lakossagi ligyfél egyenld elbanasban részesiiljon;

(2)  Transzparencia: a Bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez, szabalyozott és dokumentalt
keretek kozott kertiljenek kivizsgalasra;

(3)  Elfogulatlansag: a Panasz kivizsgalasakor torekedni kell a partatlansagra, a vizsgalat soran az
érintett AEGON alkalmazottakat csak a koriilmények felderitése mértékéig lehet bevonni.

Ertelmezé rendelkezések

7.8
8.§

MEKK: a mikddési kockazat kezelésérdl és tokekdvetelményérdl szold 200/2007. (VII. 30.) Korm.
Rendelet.

Miikédési kockazat: a mikodési kockazatok az AEGON-t fenyegetd potencialis veszélyeknek széles
skalajat foglaljak magukba. Ide tartoznak a johiszemii vagy tudatos emberi mulasztas okozta karok, a
szamitogépes rendszerek miikodési hibai, a szoftverhibak, a csalds és mas krimindlis tevékenység
kovetkezményei, és egyaltalan barmi olyan kockazat, ami egy érzékeny €s komplikalt tevékenységet
folytaté Tarsasag mitkodése folytan felléphet.
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9.§

Tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely az ligyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelelé ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

Ugyfél Bejelentések kezelése

Ugyfél Panaszok forrasa

10. §

11. §

A jogos Panaszok az AEGON, illetve az AEGON altal alkalmazott nem megfelelé gyakorlatbol, illetve
rendszerekbdl adodhatnak. A nem megfeleld mikodés az AEGON szamara mitkddési kockazatot jelent,
amely tényleges pénziigyi veszteséget is eredményezhet.

A miikodési kockazatokbol szarmazd potencidlis veszteséget, illetve az iigyfélpanaszok forrasat a
kovetkezéképpen kell csoportositani (tovabbiakban Eseménytipusok)

(1)  Dbelsé csalés,

(2)  kiilso csalas,

(3)  munkaltatoi gyakorlat és munkabiztonsag,

(4)  ugyfél, lizleti gyakorlat, marketing és termékpolitika,

(5)  targyi eszkdzokben bekdvetkezd karok,

(6)  uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba, valamint

(7)  végrehajtas, teljesités és folyamatkezelés.

Ugyfél Bejelentések felvétele és nyilvantartasa

12.°§

13. §

14. §

15. §

16. §

17. §

18. §

Az AEGON iizletszabalyzata és alkalmazott altalanos szerzodési feltételei szerint a Panaszokat a
kovetkezé modon fogadja:

(1)  postai uton,

(2)  faxon,

(3)  személyesen az ligyfélszolgalati irodaban, vagy

(4)  elektronikusan a forgalmazo@aegon.hu e-mail cimre.

Az AEGON a Panasz megfogalmazasahoz kiilon formanyomtatvanyt bocsat a Panaszos rendelkezésére.
Abban az esetben, ha a Panaszos a formanyomtatvanyhoz nem fér hozza (példaul Internet hozzaférés
hianyaban) vagy a 12. § pontban meghatarozott moédon formai kotottség nélkiil tette meg a Panaszt vagy
ugy kivanja megtenni, akkor a belsd ellendr tolti ki a formanyomtatvanyt.

A 12. §-ban meghatarozott értesitési modokat az AEGON a 22. §-ban meghatarozott hirdetmény utjan
hozza az tigyfelek tudomasara.

Az AEGON-hoz beérkezett Bejelentést haladéktalanul tovabbitani kell a belsé ellendr szamara.
Amennyiben a Bejelentés Panasz és az ahhoz kapcsolodo a lehetséges veszteség Osszege eléri a 100.000
(azaz szazezer) forintot, akkor a belsé ellendr haladéktalanul tajékoztatja a vezérigazgatot a Bejelentésrol.
A belso ellendr a Bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a kdvetkezoket

(1)  aziigyfél adatait,

(2)  aBejelentés leirasat,

(3)  aBejelentés idépontjat,

(4)  aBejelentés beérkezésének modjat,

(5)  Eseménytipus szerinti csoportositast,

(6)  érintett AEGON alkalmazott megnevezését,

(7)  aBejelentéssel érintett potencialis veszteség 0sszegét,

(8)  aBejelentés rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasa,

(9) azintézkedésért felelds személy megnevezése ¢s az intézkedés hatarideje,

(10) a Bejelentés statusza,

(11) a Bejelentés eredménye, valamint

(12) alezaras id6pontja.

Amennyiben az eljaras soran a bels6 ellendr olyan azonositasi vagy személyes adatokat is rogzit, amely
csak a Panasz bejelentése soran meriiltek fel, akkor a Panasz lezarasat kovetoen ezeket az adatokat tordlni
kell vagy azonositasra alkalmatlanna tenni. Egyebek kozott a Panaszokkal kapcsolatos nyilvantartast és az
ahhoz kapcsolodo bizonylatokat és dokumentumokat legalabb a polgari jogi eléviilésig, 5 évig meg kell
Orizni.

A nyilvantartast gy kell vezetni, hogy alkalmas legyen statisztikai célu kimutatasok készitésére, illetve
tamogassa az AEGON miikddési kornyezetének fejlodését és a jogszabalyoknak vald megfelelést.
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Ugyfél Bejelentések Kivizsgalasa

19. §

20.§

Az lgyfél Panaszokat minden esetben a belsdé ellendr vizsgalja ki. A Panaszban érintett AEGON
alkalmazottat annyiban lehet bevonni a vizsgalatba, amennyiben az a koriilmények feltarasahoz
sziikséges. Az Eszrevételt az érintett teriilet vezetéjének kell elkiildeni és a késObbiekben annak
eredményérdl tajékozodni.

A Dbelsé ellenér a negyedéves jelentés keretében taglalja az adott negyedévben beérkezett, illetve a
korabbi id6szakban beérkezett, de még le nem zart Bejelentéseket. Jogos Panasz esetén a belsé ellendr
javaslatot tesz arra vonatkozdan, hogy az adott Eseménytipus el6fordulasat milyen megoldassal lehet a
jovOben megakadalyozni vagy annak szamat csokkenteni.

Ugyfelek tajékoztatasa

21. §

22.§

23.§

Az AEGON az tgyfeleit vagy a leenddé szerz6do felet tajékoztatja az {igyfélpanaszok befogadasanak
modjarol annak érdekében, hogy az ligyfelek Panaszai a megfeleld kezekbe keriiljenck.

Az AEGON a 21. §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének jelen szabalyzatrol késziilt
tajékoztatast az ligyfél szamara, az tigyfél altal meghatarozott értesitési uton torténd eljuttatasaval tesz
eleget. Amennyiben az iigyfél kiilon nyilatkozatban hozzajarult a tajékoztatads Tartds adathordozon
torténd kozléséhez, akkor a tajékoztatast ezen tigyfelek esetében a http://www.AEGON.hu/ honlapjan
torténd publikalasaval megtorténtnek lehet tekinteni.

A tajékoztato a kovetkezdket tartalmazza:

(1)  aBejelentés soran alkalmazott Alapelveket,

(2)  aBejelentés benyujtasanak modjat,

(3)  afeliigyeleti szervek elérhetéségét,

(4)  jogorvoslati lehetéségeket.

A szabalyzat feliilvizsgalata

24.§

Az AEGON jelen szabalyzatat a Bejelentésekkel kapcsolatos tapasztalata, tevékenységének fejlédése és
valtozasa mentén folyamatosan fejleszti, azonban a feliilvizsgalatra legalabb éves rendszerességgel sor
kertil.

Z.aro rendelkezés

Az AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazo Zrt. jelen szabalyzata a mai napon hatalyba 1épett.

Budapest, 2011. szeptember 30.

Vereczki Andras Palyik Andrea

Igazgatdsag elndke vezérigazgato

Tivadar-Kiss Barbara

vezérigazgato-helyettes
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Adatlap ligyfélpanasz vagy észrevétel bejelentéséhez

Kérjiik, az alabbi adatlap kitoltésével segitse eld, hogy bejelentését gyorsan és atlathatd modon vizsgalhassuk ki.

A bejelentést kérjiik, hogy az adatlapon talalhatd elérhetdségek egyikén, vagy a_forgalmazo@aegon.hu e-mail

cimen tegye meg.

Ugyfélkéd

Név

Telefonszam

E-mail

Bejelentés leirasa

Déatum ‘

Aldiris |
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Altalanos szabalyok

1.§

2.§

3.§

A pénziigyi eszkozok piacardl szold 2004/39/EK iranyelv (tovabbiakban MiFID), illetve a befektetési
vallakozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairol sz6l6 2007. évi CXXXVIIIL. torvény (tovabbiakban Bszt.) elbirja a befektetési szolgaltatok
szamara, hogy ugy koteles az {igyfél megbizasat végrehajtani, hogy az ligyfél szamara a lehetd
legkedvezobb legyen (Legkedvezdbb végrehajtas elve). Az AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy
Forgalmazd Zrt. (tovabbiakban AEGON) jelen Végrehajtasi politika (tovabbiakban Politika) keretében
rogziti azokat az igazgatasi szabalyokat, amelyek elGsegitik a Legkedvez6bb végrehajtas elvének
teljesiilését.

Az AEGON tevékenységének kozéppontjaban a befektetési jegyekre vonatkozd megbizas végrehajtasa all
az ugyfél javara. Az érintett befektetési jegyeket az adott, a befektetési jegy alapkezel6jétdl szerzi be az
AEGON, ennck megfeleléen a megbizas targyat képezé pénziigyi eszkdz egyben meghatarozza a
kereskedési csatornat is. Az egyes ligyletek atlathatosaga ellenére az AEGON jelen politikaban lefekteti a
Legkedvezdbb végrehajtas elvének teljesiiléséhez sziikséges alapelveket, illetve konkretizalasra keriilnek
a Politikahoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettségek is. A Politika 1ényege ugyanis, hogy az AEGON
minden esetben bizonyitani tudja, hogy az ligyfél megbizasa soran kovetkezetesen, a Politikaban
meghatarozott Legkedvezdbb végrehajtas elve alapjan jart el.

Abban az esetben, ha az AEGON a 2. §-ban meghatarozott termékpalettajat bdviteni kivanja vagy
barmilyen olyan tényezd meriil fel, amely a megbizas végrehajtdsdnak menetét vagy eredményét a jelen
Politika szempontjabol jelentésen befolyasolja, akkor az AEGON igazgatdsdga gondoskodik a Politika
aktualizalasarol, kiegészitésérol és/vagy modositasarol.

Ertelmezé rendelkezések

4.§

Jelen Politikaban

(1)  Politika: Az AEGON Bszt. 63. § (1) bekezdésében, illetve a MiFID 21. cikkében meghatarozott
Osszeférhetetlenségi politikaja

(2)  Bszt: a befektetési vallakozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény

(3)  MiFID: pénziigyi eszkdzok piacarol szold 2004/39/EK iranyelv

(4)  Multilaterdlis kereskedési rendszer (MTF): a Bszt. hetedik részében koriilirt rendszer
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(5)  Rendszeres internalizalo: az a befektetési vallalkozas, amely ligyfél részére szervezett keretek
kozott, sajat szamlas kereskedés keretében a kereskedési napok mindegyikén biztositja az
ligyletkotés lehetdségét oly modon, hogy az iigyfél megbizasait szabalyozott piacon és
multilateralis kereskedési rendszeren kiviil hajtja végre

(6)  Szabalyozott piac: az Eurdpai Unid tagallamanak t6zsdéje és minden mas olyan piaca, amely
megfelel a kovetkezd feltételeknek:

(1) piacmiikddtetd altal mitkodtetett és/vagy iranyitott multilateralis rendszer,

(i1) megkiilonboztetésmentesen, szabalyaival Osszhangban Osszehozza tobb harmadik fél
pénziigyi eszkdzokben 1évo vételi és eladasi szandékat, vagy eldsegiti ezt oly mddon, hogy
az szerz6dést eredményez a szabalyai alapjan kereskedésre bevezetett pénziigyi eszkoz
tekintetében,

(iii) a székhely szerinti tagallam hataskorrel rendelkez6 feliigyeleti hatosaganak engedélyével
rendelkezik,

(iv) rendszeres iddszakonként, meghatarozott iddben miikodik,

) szerepel az Europai Bizottsig honlapjan kozzétett, a szabalyozott piacokrol készitett
jegyzékben.

(7)  Arjegyzé: az a sajat szamlas kereskedést folytatd befektetési vallalkozas, amely egy pénziigyi

eszkozre folyamatos vételi ¢és eladasi kotelezettséget vallal az altala meghatarozott arakon.

Ugyfél adasvételi szerzodés megkotése, megbizas felvétele és végrehajtasa

Adasvételi szerz6dés megkdotésére és megbizasok felvételére vonatkozo altalanos szabalyok

5.8

6.8

7.8
8.§
9.§
10. §

11. §

Az AEGON iizletszabalyzata alapjan a kovetkez6 moddon lehet {igyféltél megbizast felvenni vagy
adasvételi szerzodést megkotni:

(1)  személyesen az AEGON fiiggd ligynokénél, vagy az AEGON {iigyfélszolgalati irod4jaban,

(2) faxutjan,

(3)  postai uton,

(4)  elektronikus levélben (e-mail), illetve

(5) telefonon,

(6) internetes feliileten (Online Ugyfélszolgalat).

Az iigyféllel megkotott ligylet tekintetében a kovetkezo paramétereket kell egyeztetni:

(1)  pénziigyi eszkdz megnevezése,

(2) ugylet iranya,

(3)  megbizas érvényessége (meghatarozas hianyaban napi),

(4)  megbizas tipusa (meghatarozas hidnyaban piaci),

(5)  éarfolyam (kivéve piaci tipusii megbizas esetében),

(6)  egyéb paramétert, amely a megbizas tipusa indokol.

A megbizasrol és adasvételi szerz6désrdl azonnal, annak teljesitése elott idobélyegzovel ellatott kotjegyet
kell felvenni.

Az tgyféllel kotott szerzodés teljesitése, illetve az ligyfél megbizasanak végrehajtasa soran mindenkor az
AEGON szabalyzatainak, a szakma szabalyainak megfeleléen és az iligyfél érdekeivel dsszhangban, az
iigyfél szamara legkedvezobb végrehajtasi helyszin megvalasztasaval kell eljarni.

Az AEGON nem fogad el megbizast olyan értékpapirra vonatkozdan, melyet nem forgalmaz.

Az AEGON nem fogad be Nyugdij Elotakarékossagi Szamlarol értékpapir transzfert a Tartos Befektetési
Szémlara.

A megbizasokhoz kapcsolodd egyéb kritériumokat a hatalyos Uzletszabalyzat 5.1.4. - 5.1.7. pontjai
tartalmazzak.

Végrehajtasi helyszinek

12 §

Vegrehajtasi helyszinnek mindsiil a Szabalyozott piac, Multilateralis kereskedési rendszer (MTF),
Rendszeres internalizalo, Arjegyzo, vagy egyéb mas, a likviditas biztositasara 1étrejott személy vagy
szervezet illetve ezekhez hasonlo funkciot ellatd harmadik orszagbeli személy vagy szervezet.
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13.§ Az AEGON a kovetkez6 végrehajtasi helyszinekkel rendelkezik:

Megnevezés Hivatkozas Tipusa Ugylet

AEGON Alapkezel6 Zrt. AEGON OTC Megbizas

14.§ Az AEGON lehetové teszi az ligyfél megbizasok szabalyozott piacon kiviil torténd teljesitését. Az tigyfél
azonban nyilatkozhat gy, hogy megbizasait csak Szabalyozott piacon vagy MTF-en keresztiil teljesitheti
az AEGON. Utobbi esetben az tigyfél megbizasa értelemszeriien nem teljesitheté Tézsdén kiviili piacon.

Végrehajtasi helyszinek megvalasztasa

15.§ Az ligyfél szamara legkedvezobb végrehajtasi helyszin meghatarozasahoz a kovetkez6 szempontokat kell
figyelembe venni (nem fontossagi sorrendben):

(M
2

3
“
6))
(6)
)
®

(€)

a megbizas targyat képezd pénziigyi eszkdz arat (nettd ar, amely nem tartalmazza a megbizas
teljesitésének koltségeit),

a megbizas targyat képez6 pénziigyi eszkoz tulajdonsagait (ide értve a letéti kovetelmény Gsszegét
is),

a megbizas koltségét (ide értve az AEGON sajat jutalékait és felszamitott koltségeit is),

a megbizas végrehajtasanak idéigényét,

a megbizas végrehajthatosaganak és teljesitésének valoszinliségét,

a megbizas nagysagrendjét,

a megbizas természetét,

az ligyfél természetét (ide értve az ligyfélmindsitési szabalyzat szerinti mindsitést, mint lakossagi,
szakmai tigyfél, elfogadhat6 partner),

a végrehajtasi helyszin egyéb tulajdonsagait (ide értve az adott helyszinhez tartozd elszamolas
iddigényét, szabalyozottsagat és koltségeit is).

16.§ Az egyes pénziigyi eszkdzok vonatkozédsdban -tipusdnak fliggvényében-, a 14. §-ban meghatarozott
szempontok figyelembe vételével a kovetkezd Altaldnos preferencia szerint kell teljesiteni az iigyfél
szerzddését, illetve végrehajtani a megbizédsat:

pénziigyi eszk6z megnevezése 1 2 3 4 5 6

atruhazhato értékpapir

AEGON Alapkezel6 Zrt. altal kezelt alapok befektetési jegyei AEGON|  BET OTC

17.§ A 15. §-ban meghatérozott Altalanos preferenciatél a kovetkezo feltételek mellett Iehet eltérni:

(M

2
3
“

(&)
Q)

Az iigyfél jelen szabalyzatban meghatarozottaktol eltéré végrehajtasi helyszint hataroz meg: ebben
az esetben kiilon fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy az utasitas megakaddlyozhatja az
AEGON:-t abban, hogy azt az iigyfél szamara a legkedvezébb modon hajtsa végre.

Az ligyfél ugy nyilatkozott, hogy az AEGON megbizasat csak szabalyozott piacon vagy MTF-en
keresztiil hajthatja végre.

A brutté ar (amely a nettd aron feliil tartalmazza az adott iigylet teljesitésével és elszdmolasaval
kapcsolatos Osszes koltséget, ami az iigyfelet terheli) dsszege.

Letéti kovetelmény Osszege: egyes végrehajtasi helyszinek alacsonyabb letéti kovetelményt
eredményezhetnek ugyanarra az iigyletre. Az tigylet megkotését kdvetden az {ligyfél pozicio
fedezettségének meg kell felelni az AEGON kockézatkezelési szabalyzatanak, amely bizonyos
esetekben az alacsonyabb letéti kovetelmény megvalasztasaval biztosithatd. Ebben az esetben fel
kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy az alacsonyabb letéti kdvetelmény magasabb tokeattételt,
igy magasabb kockazatot takar.

A megbizas természete (példaul nagysagrend, megbizas tipusa) nem teszi lehetové, hogy az
Altalanos preferenciaban meghatarozott sorrend érvényesiiljon.

A 14. §-ban meghatarozottak koziil a nem szamszertsithet6 (kvalitativ) szempontokbol eredd
hatranyok - az iizletk6td mérlegelése szerint - meghaladjak a szamszerusithetd (kvantitativ)
elényoket.

Megbizasok végrehajtasa

18.§ A megbizast azonnal végre kell hajtani kivéve, ha

)
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19. §

20.§

22.§

23.§

(2)  aktualis piaci feltételek kozott a megbizas nem teljesithetd vagy

(3) azgyfél érdekei sériilnének (példaul nagy mennyiségli megbizas esetén a piac tudomast szerezne
a vételi vagy eladasi szandékrol).

Az AEGON Szabalyozott piacra bevezetett részvényre vonatkozé megbizast jelen Politika alapjan nem

fogad be, igy a nem teljesiilt limit tipusi megbizasok nyilvanossagra hozatalara vonatkozé Bszt.

eléirasokat az AEGON nem alkalmazza.

Az ugyfelet az iizletkdtonek telefonon haladéktalanul tajékoztatnia kell, ha olyan koriilmény mertil fel,

amely a megbizas végrehajtasat akadalyozza.

Az egymassal kompetitiv megbizasok végrehajtasanal a megbizas felvételének idérendisége szerint kell

eljarni.

Ugyfél megbizasait mas iigyfelek megbizasaival dsszevontan is lehet teljesiteni, abban az esetben, ha az

Ugyfélnek ebbdl nem szarmazik kara.

A Szabalyozott piacra bevezettet vagy MTF-en keresztiil elérhetd Pénziigyi eszk6zok esetében az

AEGON, abban az esetben teljesitheti az Ugyleti megbizast az OTC piacon, amennyiben ahhoz az Ugyfél

kifejezetten hozzajarulasat adta.

Megbizas teljesitésének visszaigazolasa

24.§

A teljesiilt megbizasrol az ligyfelet az AEGON telefonon, faxon, e-mailben vagy postai levélen keresztiil
a teljesiilést kovetden haladéktalanul tajékoztatja.

Ugyfelek tajékoztatasa a végrehajtasi politikarol

25.§

26. §

27.§

Az AEGON az iigyfeleit vagy a leendé szerz6dd felet tajékoztatja miikddésének és tevékenységének
szabalyairol. Ennek keretében az ligyfél szamara 6sszefoglalo tajékoztatast kell adni jelen Politikardl és
lényeges valtozasarol.

Az ugyfél kérésére a megfelelési vezetd irasban, a végrehajtasi politikaban foglalt rendelkezések
alkalmazasanak bemutatasaval igazolja, hogy az {igyfél a végrehajtasi politikdban foglaltaknak
megfelelden hajtotta végre.

Az AEGON a 25. §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének jelen Politikardl késziilt
tajékoztatas www.aegonforgalmazo.hu honlapjan toérténé publikalasaval tesz eleget. A jelen pontban
meghatarozott honlap a Bszt. meghatarozasa szerint Tart6s adathordozonak mindsiil.

A politika feliilvizsgalata

28. §

A megfelelési vezetd folyamatosan figyelemmel kiséri, és évente legalabb egyszer értékeli a Politikaban
foglaltakat kiilonos tekintettel a Végrehajtasi helyszinekre, illetve azok megvalasztasat befolyasolod
tényezokre. Ugyancsak feliilvizsgalatra keriil sor, ha olyan tényszer(i valtozas kovetkezik be (példaul uj
végrehajtasi helyszin épiil ki, a meglévok sorrendje valtozik vagy olyan pénziigyi eszkdzre is kot az
AEGON, amely nem szerepel a 15. § csoportositasaban), amely befolyasolja a Legkedvezdbb végrehajtas
elvének teljesiilését.

Zaradék

Az AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazo Zrt. Végrehajtasi politikarol szol6 szabalyzata a mai

napon hatalyba 1épett.

Budapest, 2011.december 8.

Vereczki Andras Palyik Andrea Tivadar-Kiss Barbara

elnok vezérigazgatod vezérigazgato-helyettes
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Altalanos szabalyok

1.§ A pénziigyi eszkdzok piacardl szoldé 2004/39/EK iranyelv (tovabbiakban MiFID), illetve a befektetési
vallalkozasokrél és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az Aaltaluk végezhetd tevékenységek
szabalyair6l szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvény (tovabbiakban Bszt.) eldirja a befektetési szolgaltatok
szamara, hogy Osszeférhetetlenségi politikat (tovabbiakban Politika) készitsenek és arrél az iigyfeleket
tajékoztassak.

2.§ Az AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazd Zrt. (tovabbiakban AEGON) a Bszt.-ben
meghatarozott befektetési szolgaltatasi tevékenységek koziil a kovetkezoket folytatja (Bszt 5. § (1.) bek
a.),b.) és g.) pontok és a (2.) bek a) és b.) pontja, alaptevékenység):

0]
2
(©)
“

(5)

megbizas felvétele és tovabbitasa,

megbizas végrehajtasa az ligyfél javara,

a pénziigyi eszkoz letéti O6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolodo iigyfélszamla
vezetése,

a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddo értékpapirszamla vezetése és az iigyfélszamla
vezetése.

pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkéz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalas
nélkiil

3.§ A 2. § pontban meghatarozott tevékenységek végzése soran az iigyfelek érdeke szembe keriilhet az
AEGON, az AEGON dolgozobinak, illetve mas iigyfelek érdekeivel (Osszeférhetetlenségi esetek).

4.§ Jelen szabalyzat célja, hogy
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)

2

(€))
“

az igyfelek vonatkozasaban azonositsa az dsszeférhetetlenség eseteit, illetve olyan szervezeti és
igazgatasi szabalyokat allapitson meg, amelynek segitségével az Osszeférhetetlenség
megszintethet vagy csokkenthetd,

leirja a befektetési elemzések készitésére és az ehhez kapcsolodd informaciokra vonatkozo
el6irasokat,

rogzitse az egyes szervezeti egységek fiiggetlenségére vonatkozo f6 szabalyokat, illetve
megallapitsa a személyi dsszeférhetetlenségre vonatkozo eléirasokat.

Ertelmezé rendelkezések

5.8

Jelen Politikaban

(1)  Alaptevéekenység: befektetési szolgaltatasi tevékenység (Bszt. 5. § (1) bek. a.), b.) és g.) pontok),
kiegészitd szolgaltatds (Bszt. 5. § (2) bek. a.) és b.) pont), illetve a Bszt. 8. § (5) bekezdésében
meghatarozott egyéb tevékenységek.

(2)  Bszt: a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény

(3) AEGON: AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazo Zrt.

(4)  Feliigyelet: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

(5)  Kollektiv befektetési forma: az azonos szerzodési feltételek mellett, az ligyfelek altal atadott
eszk6zok egymastdl el nem kiilonitett, egylittes kezelésével létrehozott és miikddtetett befektetési
forma, amelynek célja, hogy az tigyfelek szamara portfoliokezelési szolgaltatast nyujtson, illetéleg
tagjaiként az tigyfelek kozvetve vegyenek igénybe ilyen szolgaltatast.

(6)  Koézeli hozzatartozo: a Polgari torvénykonyv (Ptk) 685. §-a szerint kozeli hozzatartozonak
minosiil:

) a hazastars,

(i1) az egyenesagbeli rokon,

(ii1) az orokbefogadott,

@iv) a mostoha- és neveltgyermek,

) az orokbefogado-, a mostoha- és a neveldszilo,

(vi) valamint a testvér,

(vii) hozzatartozo tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars

egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

(7)  MIFID: pénziigyi eszkdzok piacarol szolo 2004/39/EK iranyelv

(8)  Politika: az AEGON Bszt. 110. §-aban, illetve a MiFID 18. cikkében meghatarozott jelen
Osszeférhetetlenségi politikaja

(9)  Tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely az ligyfél szamara lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

(10)  Ugyfélmindsitési szabdlyzat: a Bszt. 47-51 §-dban meghatérozott mindsités eljarasi szabalyzata.

(11)  Vezeté allasu személy: vezetd tisztségviseld, a feliigyeld biztossdg vagy az igazgatdtanacs tagja,

illetve minden olyan személy, akit az AEGON Alapitd okirata és Szervezeti —és Mikddési
Szabalyzata (SZMSZ) ilyenként hataroz meg.

Osszeférhetetlenségi esetek

6.§

7.§

Ahol az AEGON Szervezeti —és Miikodési Szabalyzataban lefektetett szervezeti vagy igazgatasi szabalyai
nem bizonyulnak elegendének annak biztositdsara, hogy az ugyfélérdekek sérelmének kockazatat
megeldzzék, az AEGON feltarja az Osszeférhetetlenségi esetek jellegét és forrasait.

Az AEGON altal az Alaptevékenység keretében nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a kovetkezd
Osszeférhetetlenségi esetek fordulhatnak eld (4zonositott dsszeférhetetlenségi esetek):

)
2

az AEGON, illetve alkalmazottainak célja az AEGON bevételének és az eredményének novelése,
ugyanakkor az iigyfelek minél alacsonyabb tranzakcios dijakban és koltségekben érdekeltek;

az AEGON mas ugyfele részére teljesitett megbizasa kompetitiv vagy ellentétes iranyt lehet az
igyfél megbizasaval;
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az AEGON vezet6 allasi személyei, alkalmazottai illetve kiszervezés vagy ligynoki szerzédés
keretében az AEGON részére tevékenykedd partnerek ligyletei kompetitivek vagy ellentétesek
lehetnek az ligyfél megbizasaval;

az AEGON az iigyfél megbizasanak idépontjaban rendelkezhet olyan mas {igyféltél szarmazod, a
megbizas természetébol fakaddéan még nem teljesitett megbizassal, amelynek teljesitése kompetitiv
vagy ellentétes lehet az tigyfél érdekeivel;

az uigyfél altal az AEGON dolgozoinak juttatott barmilyen ajandék vagy mas elény befolyasolhatja
a dolgozok eljarasat, amely a mas tigyfelek és az AEGON érdekeivel is ellentétesek lehetnek.

az AEGON altal készitett befektetési elemzésben foglaltak ellentétesek lehetnek az ligyfelek
részére teljesitett megbizasokkal vagy mar meglévd nyitott poziciokkal.

8.§ Az Azonositott dsszeférhetetlenségi esetek nem jarnak automatikusan azzal, hogy az ligyfél szamara
veszteség keletkezzen. Az Osszeférhetetlenségi esetek kialakulasanak megel6zésére az AEGON a
kovetkezo rendelkezéseket vezeti be:

)]
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fiiggetlen szervezeti egységek kialakitasa,

az informacidaramlas szabalyozasa,

személyi Osszeférhetetlenségi kizarasa,

az alkalmazottak gazdasagi tevékenységének korlatozasa,
bennfentes kereskedés és piacbefolyasolas tiltasa, illetve
ajandékok elfogadasara vonatkozo szabalyok bevezetése.

Szervezeti szabalyok

Szervezeti szabalyok

9.§ Az AEGON szervezeti struktirajanak kialakitasakor az egyes szervezeti egységeket és azok miikodési
szabalyait Uigy alakitja ki, hogy

)
2
(€))
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az egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységeket egymastol elkiiloniilten és fliggetleniil tudja
végezni,

az egyes szervezeti egységek vezetdi ne legyenek ala- vagy folérendeltségi, illetve utasitasi
viszonyban egymassal;

az informacidhoz vald hozzaférést csak a jogosultak szamara tegye lehetévé, csokkentve ezzel a
belsd, tlizletvitel soran keletkez6 informéacidval vald visszaélés lehetéségét (kinai fal);

azon személyek, akik nem vesznek részt az AEGON Alaptevékenységének végzésében,
semmilyen moédon ne tudjak befolyasolni azokat, akik az Alaptevékenységek tekintetében
eljarnak.

10.§ Az AEGON az iigyfelek érdekeinek védelmében a tobbi szervezetd egységtol fliggetlen
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ugyfélszolgalati, kereskedési,

igyfél adminisztracios,

szamviteli,

belsd ellenbrzési és,

jogszabalyoknak torténd megfelelésért felelGs szervezeti egységet alakit ki, valamint
kockazatkezelési feladatokat ellatd személyt nevez ki.

11.§ A fiiggetlenség biztositasa érdekében kizarasra keriil azon alkalmazottak javadalmazasa kozotti kdzvetlen
kapcsolat vagy Osszefliggés, akik olyan befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas
keretében latnak el feladatot, amely érdekkonfliktust keletkeztethet.

12. § A konkrét szervezeti szabalyokat az AEGON Szervezeti —és miikddési szabalyzata tartalmazza.

Személyi Osszeférhetetlenség

13.§ Az AEGON vezeté allasu személye, annak kozeli hozzatartozdja, valamint az AEGON barmely
alkalmazottja nem lehet

()

mas befektetési vallalkozasban kozvetlen, illetve kozvetett részesedéssel rendelkezd természetes
személy,

4. oldal



14.§

(2) mas befektetési vallalkozasban kozvetlen, illetve kozvetett részesedéssel rendelkezd szervezet
vezet6 allasu személye,

(3)  mas befektetési vallalkozas vezetd allast személye vagy alkalmazottja,

(4)  szabalyozott piacra bevezetett értékpapir kibocsatdjanal — ide nem értve a befektetési vallalkozast
magat — vezetd allast személy vagy alkalmazott.

Akivel szemben a 13. § pontban meghatarozott Osszeférhetetlenség felmeriil, akkor azt koteles
haladéktalanul irasban bejelenteni az AEGON Igazgatdsidganak és megfelelési vezet6jének és az
Osszeférhetetlenséget 90 napon megszintetni. A megfelelési vezetd a bejelentést tovabbitja a Feliigyelet
részére.

Igazgatasi szabalyok

15. §

16. §

Jelen fejezet alkalmazasaban Egyéb érintett személynek kell tekinteni

(1) az AEGON-nal kotott kiszervezésre vonatkozd megallapodas alapjan a kiszervezést végzd
személyre vagy szervezetre, illetve azok olyan alkalmazottai, amelyek részt vesznek a kiszervezet
feladat ellatasaban,

(2)  a mas befektetési vallalkozassal kotott kdzvetitdi tevékenységre vonatkozo megallapodas alapjan
kozvetitdi tevékenységet végzore, annak vezetd allasu személyeire és alkalmazottaira.

Nem kell alkalmazni jelen fejezet szabalyait azokra az alkalmazottakra, munkavégzésre iranyuld egyéb

jogviszony keretében foglalkoztatott személyekre és Egyéb érintett szemelyekre, akik

(1)  tevékenységiikkel nem kapcsolodnak az AEGON Alaptevékenységeihez, vagy kiegészitd
szolgaltatas nyujtasahoz;

(2)  Kollektiv befektetési forma (példaul befektetési jegy) altal kibocsatott értékpapirra vonatkozo
iigyletre adnak megbizast és nem rendelkeznek dontési hataskorrel az adott kollektiv befektetési
forma eszkozeinek Osszetételével, befektetési dontéseivel kapcsolatosan.

Gazdasagi tevékenység

17.§

18. §

19. §

20. §

21.§

Az AEGON alkalmazottja, vezetd allasi személye vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
keretében foglalkoztatott személy a jelen bekezdésben meghatarozott szabalyok szerint folytathat az
AEGON szamara végzett tevékenységen kiviil mas gazdasagi tevékenységet.

Nem folytathato olyan gazdasagi tevékenység, amely
(1)  sérti az AEGON iizleti érdekeit vagy
(2)  az AEGON-nal kotott munka- vagy megbizasi szerzddésben foglaltak teljesitését gatolja.

Nem szerezhetd befolyas vagy szavazati jog olyan t6zsdére be nem vezetett gazdasagi tarsasagban,
amelynek gazdasagi tevékenysége kimeriti a 18. § pontban foglaltakat.

A 18. §-19. §-ban meghatarozott sszeférhetetlenséget a 14 §-ban foglaltak szerint haladéktalanul be kell
jelenteni és 90 napon beliil meg kell sziintetni.

A jelen pontban meghatarozott bejelentéseket és engedélyeket a megfelelési vezetd tartja nyilvan.

Ajandékok elfogadasa

22.§

Az AEGON alkalmazottja, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott
személye, vezetd allast személye és Egyéb érintett személye nem fogadhat el 25.000 forintot meghaladé
értékli ajandékot vagy barmilyen mas anyagi elényt az AEGON barmely tligyfelétol. A jelen pontban leirt
értéket meghalado, a cimzett részére mar kézbesitett ajandékot az AEGON-on keresztiil — az ajandék
visszautasitasanak udvarias magyarazataval - vissza kell juttatni az ajandékot kiildo tigyfél részére.

Tiltott tigyletek és tevékenységek

23.§

Az AEGON alkalmazottja sajat, vele egy haztartasban €16 személy, illetve Kizeli hozzatartozoja és egyéb
modon érintett személy nevében vagy javara nem kothet olyan iigyletet, amely
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24.§

25.§

26.§

27.§

(1)  bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valdsitana meg,

(2)  zleti titok vagy értékpapirtitok, vagy az adatvédelemrél sz6lo jogszabalyok altal védett
informacio jogszerlitlen feltarasaval és felhasznalasaval jar, vagy

(3)  jelen szabalyzat szerint tiltott, azaz nem all dsszhangban az AEGON Bszt.-ben meghatarozott
kotelezettségeivel.

Az AEGON alkalmazottja tovabba nem kothet olyan személy nevében vagy javara iigyletet, aki vele
olyan kapcsolatban all, amelybdl eredéen az AEGON alkalmazottjanak anyagi érdeke fiizdhet az
ligylethez, amennyiben az tigylet a 23. § (1)-(3) bekezdésben meghatarozott tilalom alé esne.

Az AEGON alkalmazottja nem adhat olyan tartalmu befektetési tanacsot, illetve mas modon sem birhat ra
igyfelet vagy harmadik személyt arra, hogy olyan iigyletet kosson, amely, ha azt az alkalmazott sajat
nevében vagy sajat javara kotné, az a 23. § pontban meghatarozott tilalom ala esne. Nem kell alkalmazni
a jelen pontban foglaltakat, ha az informacido koézlésére az alkalmazott munkakorébdl vagy vallalt
szerz6déses kotelezettségébol adodoan keriil sor.

Az AEGON alkalmazottja nem kozolhet harmadik személlyel olyan informaciot, amely alapjan a
harmadik fél nagy valoszintiséggel olyan iigyletet két, vagy mast olyan ligylet megkotésére biztatna, vagy
erre vonatkozo tanacsod adna, amely — amennyiben azt az AEGON alkalmazottja kototte volna - a 23. §
pontban meghatarozott tilalom ala esne és ezzel a koriilménnyel az AEGON alkalmazottja tisztaban van
vagy tdle elvarhatdo modon tisztaban kellene lennie. Nem kell alkalmazni a jelen pontban foglaltakat, ha
az informéacid kozlésére az alkalmazott munkakorébdl vagy vallalt szerzodéses kotelezettségébdl adodoan
kertil sor.

A 23. §-26. § pontban foglaltakat megfelelden kell alkalmazni a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében foglalkoztatott személyekre és az Egyéb érintett személyekre is a 16. § pontban
foglaltak figyelembevétele mellett.

Bejelentési kotelezettség

28.§

29.§

30.§

31.§

Az AEGON alkalmazottja, a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott

személy és Egyéb érintett személye a tudomasara jutasat kovetden koteles haladéktalanul bejelentést tenni

az AEGON igazgatosaganak és megfelelési vezetdjének, amennyiben:

(1) az AEGON barmely tigyfele Kozeli hozzatartozoja,

(2) az AEGON barmely iigyfeléhez anyagi érdek fiizi (ide nem értve azt az esetet, hogy az adott
dijat), kiilonos tekintettel arra az esetre, ha olyan gazdasagi tarsasag tagja, vezetd tisztségviseldje,
aki az iigyfélben kozvetlen vagy kdzvetett tulajdonrésszel vagy szavazati joggal rendelkezik;

A megfelelési vezetd a 28. § pont alapjan tett bejelentésekrol és az AEGON altal feltart, a 23. §-26. §
korébe tartozo tigyletekrdl nyilvantartast vezet.

Az AEGON nyilvantartasi rendszerét tigy kell kialakitani, hogy az alkalmas legyen a 28. § pontban
meghatarozott igyfelek megkiilonbdztetésére és ezen iigyfelek iigyleteinek kimutatasara.

Amennyiben az AEGON igazgatosaga és/vagy megfelelési vezetdje akar a fentiek szerint valamely
alkalmazottjatol, illetve az tigyfélt6l akar kdzvetleniil, akéar a panasziigy kivizsgaldsa tekintetében a belsd
ellendrtdl kdzvetetten értesiil a 23-26 §-ban meghatarozott jogsértés tényérdl, ugy haladéktalanul koteles
a felmeriilt Osszeférhetetlenségi eset megsziintetése feldl intézkedni. Az Osszeférhetetlenségi ok
megsziintetésérol elsésorban a vezérigazgatd koteles gondoskodni, ennek hianyaban, vagy a
vezérigazgato akadalyoztatasa esetén a megfelelési vezeto.

Ebben a tekintetben amennyiben az adott panasziigy kivizsgalasa folytan a belsé ellendr a jelen
szabalyzat 23-26 §-ban meghatarozott Osszeférhetetlenségi eset megvalosulasat megallapitja, gy az
stlyos szabalytalansagnak mindsiil, igy haladéktalanul koteles az FB egyik tagja mellett a vezérigazgatot
is értesiteni, aki koteles a megfelelési vezetdt is értesiteni errdl a tényrdl. Az Osszeférhetetlenségi ok
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megsziintetésérol elsésorban a vezérigazgatd koteles gondoskodni, ennek hianyaban, vagy a
vezérigazgato akadalyoztatasa esetén a megfelelési vezeto.

Ugyanezen szabalyokat kell alkalmazni arra az esetre, amennyiben az AEGON alkalmazottja,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott személye, vezet6 allasti személye és
Egyéb érintett személye 25.000 forintot meghaladd értékii ajandékot vagy barmilyen mas anyagi elényt
fogad el az AEGON barmely iigyfelétol.

Az AEGON vezérigazgatdja, vagy megfelelési vezetbje az Osszeférhetetlenségi esetek megvaldsulasa
esetében az alabbi intézkedéseket koteles megtenni:

- A tiltott ligylet megsziintetése feldl haladéktalanul intézkedni kell, amennyiben az iigylet fenntartasa az
lgyfél anyagi érdekét sérti, vagy veszélyezteti. Jogszabalyba iitk6z6 szerzddést ezen utobbi esetben
is haladéktalanul meg kell sziintetni, ebben a tekintetben lehetéség szerint azonnali hatallyal kell
felmondani az adott jogligyletet.

- A meg nem engedett mértékli ajandék visszaadasardl haladéktalanul gondoskodni kell azzal, hogy
amennyiben az mar nem lehetséges, gy megfelelden kartalanitani kell az tigyfelet. ( Helyettesithetd
dolog esetén ugyanolyan dolgot kell visszaadni, nem helyettesitheté dolog esetén értékét kell
visszatériteni. )

- Amennyiben az adott &sszeférhetetlenségi eset alapjan biintetdjogi, munkajogi és/vagy polgari jogi
felelosség lehetdsége meriil fel, gy a vezérigazgatd és/vagy megfelelési vezetd a megfeleld eljaras
meginditasa feldl intézkedni koteles.

Tajékoztatas

32.§

Az AEGON a munkaviszony létesitésének, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
létrehozasanak idopontjaban tdjékoztatja az alkalmazottjat, illetve foglalkoztatottjat és az Egyéb érintett
személyt a fenti szabalyokrol. A tajékoztatas kiterjed a 28. §-ban meghatarozott bejelentési kotelezettségre
is. A tajékoztatas atadasat a jelen szabalyzat mellékletét képezd irasbeli nyilatkozattal kell igazolni.

Ugyfelek tajékoztatisa

33.§

34.§

35.§

Az AEGON az tugyfeleit vagy a leendd szerz6dd felet tdjékoztatja miikodésének és tevékenységének
szabalyairol. Ennek keretében az ligyfél szamara 6sszefoglalo tajékoztatast kell adni jelen Politikarol.

A szerzédéskotést kovetden az AEGON Ugyfélmindsitési szabalyzata szerint lakossagi mindsitést kapott
tigyfelek kérésére a Politika tartalmara vonatkozo részletes tajékoztatast is meg kell adni.

Az AEGON a 34. § pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének jelen Politikarol késziilt
tajékoztatas www.aegonforgalmazo.hu honlapjan toérténé publikalasaval tesz eleget. A jelen pontban
meghatarozott honlap a Bszt. meghatarozasa szerint Tartos adathordozonak minésiil.
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http://www.aegonforgalmazo.hu/

Atmeneti rendelkezések

36.§ A 10. § (6)-(5) bekezdésben foglalt szervezeti szabalyokra vonatkozo eléirasok 2008. junius 30-an 1éptek
¢letbe.

36. § Zaradék
Az AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazo Zrt. jelen szabalyzata a mai napon hatalyba 1épett.

Budapest, 2012. januar 26.

Vereczki Andras Palyik Andrea

Igazgatdsag elndke vezérigazgato

Tivadar-Kiss Barbara

vezérigazgato-helyettes
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Y.EGON

TAJEKOZTATO AZ AEGON MAGYARORSZAG BEFEKTETESI JEGY FORGALMAZO ZRT.

ALTAL KOTOTT CSOPORTOS BIZTOSITASROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Atlagos szamlaegyenlegének fliggvényében csoportos baleset-, vagy kockazati életbiztositast kaphat tliink ajandékba! Onnek
nincs mas teenddje, mint kitdlteni és alairni a szamlaszerz6déséhez mellékelt biztositotti nyilatkozatot.

| FOGALMI MEGHATAROZASOK:

Biztosit6: AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt. 1091 Budapest, UllGi Gt 1.
Szerz6do, dijfizeté: AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazd Zrt. 1085 Bp. Kalvin tér 12-13.
A biztositasi id6szak tartama: 2012. 01.01 - 2012.12.31

Terlileti és idObeli hataly: A biztositasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szabalyok a nap 24 6rajaban, a vilag barmely orszagaban
bekovetkezett biztositasi eseményekre érvényesek.

Biztositottak: adott negyedévre vonatkozéan azon maganszemélyek, akiknek

az el6z6 negyedév utols6é napjan fennall az értékpapir szamlavezetésre sz616 szerz6déses jogviszonya az AEGON
Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazé Zrt-vel,

életkora a baleseti halalra sz0l0 biztositas esetében 14 és 75 év, a kockazati életbiztositas esetében 14 és 65 év
kozott van,

részére rokkantsagi ellatast vagy rehabilitacios ellatast nem allapitottak meg, illetve munkaképesség
csOkkenésének megallapitasara iranyuld kérelmének elbiralasa az illetékes magyar tarsadalombiztositasi szervnél
nincs folyamatban,

baleseti halal esetére sz6l6 biztositas esetén: el6z6 negyedévi atlagos szamlaegyenlege nem haladja meg a
2 000 000 Ft-ot,

kockazati életbiztositas esetén: el6z6 negyedévi atlagos szamlaegyenlege meghaladja a 2 000 000 Ft-ot,

és aki a biztositotti nyilatkozatot kitdltotte és alairta.

Kedvezményezett: Jelen Biztositasi szerzédésben valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje(i) a biztositott
orokose(i). Amennyiben a biztositott és a szerz6d6 a kedvezményezettek személyér6l masképp kivan rendelkezni, Ggy azt a
Biztositotti Nyilatkozat Kedvezményezettek rovat kitdltésével teheti meg.

| BIZTOSITASI MODOZAT ES BIZTOSITASI OSSZEG:

Kockézati életbiztositas:

A biztositott barmely okbdl (betegség, baleset) bekdvetkezd haldla esetén a Biztositd a halal idépontjaban aktualis biztositasi
Osszeget fizeti ki.

Biztositasi 6sszeg: a Biztositott el6z6 negyedévi atlagos szamlaegyenlegének 25%-a, de legfeljebb 3 000 000 Ft.

Baleseti halal esetére sz4616 biztositas:

A biztositott balesetbdl bekdvetkez6 halala esetén a Biztositdé a halal id6pontjaban aktualis biztositasi 6sszeget fizeti ki. Jelen
biztositas feltételei szerint baleset a szerz6dés hatalya alatt a biztositott akaratatol fliggetlendl, hirtelen fellépd, olyan kiilsé
behatas, amelynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kdvets 1 éven bellil meghal.

Biztositasi 6sszeg: 500 000 Ft.




Y.EGON

FOBB KIZARASOK ES ADOVONZATOK: |

- A Biztositd nem nydjt szolgaltatast azon eseményekre, melyek bekovetkezése okozati dsszefliggésben van az itt
felsoroltak valamelyikével: allamok kozotti fegyveres Osszeltkdzés; polgarhaborl sugarfertézés; a Biztositott
szandékosan elkovetett blncselekménye; a biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2
éven belll elkbvetett Ongyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete.

Jelen biztositasok dijai és a biztosité altal nyujtott szolgaltatdsok a személyi jovedelemadordl széld torvény
értelmében ado- és tarsadalombiztositasi jarulékmentesek, és addkedvezmény sem vonatkozik rajuk.

UGYINTEZES FOLYAMATA KARESEMENY BEKOVETKEZESEKOR:

1. Karesemény bekoOvetkeztekor a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosultnak 15 napon belll a biztositasi
eseményt irasban, karbejelenté nyomtatvanyon kell bejelentenie. Nyomtatvany az alabbi elérhetdségen kérhetd. A
karbejelentd nyomtatvany mellé csatolni kell a kdvetkez6 dokumentumokat:

e A kedvezményezettség megallapitasahoz szlikséges okirat, illetve kedvezményezett jelolés hianyaban a
kedvezményezett(ek)et igazold okirat (kbzjegyzbi végzés, oroklési bizonyitvany, birosagi itélet),
e Hatbsagi eljaras esetén az eljarast megtagado vagy megszintetd hatarozat, illetve itélet,
o Kockazati életbiztositas esetében:
o Halotti anyakdnyvi kivonat,
o Ahalal okat igazol6 dokumentum,
o A halaleset utani orvosi jelentés,
o SzlUkség esetén a halalt megel6z6 orvosi kezelések iratai,
o Baleseti halalra sz616 biztositas esetében:
o Halotti anyakdnyvi kivonat,
o A halal baleseti eredetét igazol6 orvosi bizonyitvany.

Amennyiben a kareseménnyel, karbejelentéssel kapcsolatban tovabbi kérdése merilne fel, kérjuk, forduljon
bizalommal a Biztositd munkatarsahoz:

AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
1091 Budapest, Ull6i at 1.

Kaman Agnes - Karosztaly

Tel: 06-1-476-5609

Fax: 06-1-476-5611

2. A karesemény irasban torténd bejelentéséhez a fenti elérhet6ségeken kérheté nyomtatvany, melyen a felel6s
munkatars igazolja a munkaviszony fennallasat.

3. A karesemény bejelentésére szolgalé fenti nyomtatvany kitoltésén til, a szikséges okiratok beszerzése, azok
bekildése az 1. pontban Iév6 cimre a biztositasi szolgaltatas igénybevételére jogosult feladata.

4. ABiztositd az utolsé irat beérkezését kovetd 15 napon bellll szolgaltatast teljesit az 6rokos(6k) részére.

Jelen tajékoztato a csoportos személybiztositassal kapcsolatos Iényeges tudnivalokat tartalmazza.

Budapest, 2012. januar 25.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

- AZ ONLINE REGISZTRACIOS SZERZODEST KOTOTT UGYFELEK ALTAL ELERHETO
INTERNETES SZOLGALTATASOK KOREROL -

L
AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESENEK TARGYA

1.§ Az AEGON Befektetési Jegy Forgalmazd Zrt. (Székhely: 1085 Budapest, Kalvin tér 12-13. ,
cégjegyzékszam: 01-10-045924, addszam: 14237403-1-42, tovabbiakban AEGON) a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban PSZAF) altal kiadott tevékenységi engedély alapjan a
befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairol sz6l6 2007. évi CXXXVIIL torvényben (tovabbiakban Bszt.) meghatarozott kovetkezd
befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasokat nyujtja az Ugyfél szamara:

(1)  megbizas felvétele és tovabbitasa,
(2)  megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara.
(3) a pénziigyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolodo tigyfélszamla

vezetése,

(4) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddd értékpapirszamla vezetése és az iligyfélszamla
vezetése.

(5)  pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalas
nélkiil

2.§ Az AEGON az Altalanos Szerzédési Feltételekben és annak kiegészitésében, a szerzodés mellékletét
kepezd nyilatkozatokban és hirdetményekben, valamint az AEGON izletszabalyzataban meghatarozott
feltételek mellett nyujt befektetési szolgaltatasi és kiegészitd tevékenységeket az Ugyfél szamara.

3.§ Az Ugyfél és az AEGON (tovabbiakban Szerzédé felek) kozotti jogviszonyt az Altaldnos Szerzédési
Feltételek és annak kiegészitése, az AEGON mindenkor hatdlyos iizletszabalyzata és dijszabalyzata, a
Szerz6dé felek kozott 1étrejott egyéb szerzddések, az Altalanos Szerz6dési Feltételek mellékletét képez6 a
16. §-ban meghatarozott hirdetmények és a vonatkozd jogszabalyok hatarozzak meg (egyiittesen
Szerzédesi feltetelek).

4.§ Szerzédé felek rogzitik, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Kiegészitése tartalmazza az
internetes (online) feliileten végrehajthatd tranzakciok korét, €s a szolgaltatdsok miikddésének részletes
leirdsat. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Kiegészitése kizarolag azon Ugyfelek tekintetében bir
joghatallyal, amely tigyfelek kiilon okiratba foglalt online regisztracids szerzddést kotottek az AEGON —
nal, kivéve azon szolgaltatasok korére vonatkozoé rendelkezéseket, amelyek regisztracio nélkiil is igénybe
vehet6k (regisztracid kezdeményezése, szerzOdéses adatok eldrdgzitése), mivel ezen rendelkezések a
regisztracio megkezdésével, illetleg az AEGON Altalanos Szerzédési Feltételeinek és annak
Kiegészitésének elfogadasaval hatalyba 1épnek.

II.
AZ INTERNETES (ONLINE) FELULETEN VEGREHAJTHATO TRANZAKCIOK KORE

1.§ A megbizas megadasanak és végrehajtasanak altaldnos szabalyai



2.§

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

Az Ugyfél a kivant tranzakci6 kivalasztasa utdn megadja a tranzakcié adatait, majd a tranzakci6 adatai
alapjan az informatikai rendszer megkiildi a részére a tranzakcid koltségét, illetve sziikség esetén
figyelmezteti az Ugyfelet, amennyiben a megcélzott befektetési eszkdz nem felel meg az Ugyfél MiFID
kockézati besorolasanak. Amennyiben az Ugyfél ezen eljaras soran hibas adatsort ad meg, abban az
esetben az informatikai rendszer err6l automatikus hibaiizenet formajaban tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél tudomasul veszi ¢s inditja (jovahagyja) a tranzakciot, az informatikai rendszer
SMS-ben tranzakcios kodot kiild az Ugyfél azonositashoz.

Amennyiben az Ugyfél rogziti az SMS kédot az informatikai rendszerbe, abban az esetben végleges
tranzakcid adatok feladasra keriilnek. A tranzakcios igény feldolgozasarol az Ugyfél iizenetet kap a
megbizasok allapotat bemutato feliiletben.

Online indithato tranzakciok kore

Ertékpapir tranzakciok

Befektetési jegy vasarlas:

Befektetési jegy vasarlasa esetén az Ugyfél koteles kivalasztani a cél szamlat, a vésarolni kivant
eszkozt, és koteles megadni az vasarlasi sszeget.

Amennyiben a vasarlashoz sziikséges fedezet nem all rendelkezésre (fedezet nélkiili tranzakcio), abban
az esetben az online iigyfélszolgalat informatikai rendszere figyelmezteti az Ugyfelet, hogy a tranzakci6
csak akkor indul, ha a teljes fedezet megjelenik a pénz szamlan. Amennyiben a tranzakciod
kezdeményezését kovetd 14 naptari napon beliil ez nem torténik meg, abban az esetben a tranzakcid
automatikusan torlésre kertil.

Befektetetési jegy visszavaltas:

Az Ugyfél csak foszamlan elhelyezett befektetési jegy visszavaltasat kezdeményezheti.

A tranzakcié soran az Ugyfél koteles kivélasztani a visszavéltani kivant eszkdzt, és a visszavéltando
darabszamot. Az eszk6zok FIFO elv alapjan keriilnek felhasznalasra.

Befektetési jegy atvaltas:

Befektetési jegy atvaltisa esetén az Ugyfél kételes kivalasztani az eladni (atvéltani) kivant eszkdzt, az
atvaltand6 darabszamot, majd kivalasztani azt az eszkozt, amibe az eladasbdl szdrmazd bevétel
befektetésre keriiljon. Az eszk6zok FIFO elv alapjan keriilnek felhasznélésra.

Pénztranzakciok

Pénz atutalasa f6szamlarél bankszamlara

A tranzakci6 kizarolag foszamla tekintetében hajthato végre, az Ugyfél rendelkezése alatt all6 fészamla,
¢és az Ugyfél altal elozetesen megadott bankszamla kozott.



1.§

2.§

3.8

I11.
LEKERDEZESEK

Egyenleg

Az egyenleg a lekérdezés idGpontjara vonatkozoan tartalmazza szamlanként pénz és papir eszkozoket,
kiilén megjelolve a zarolt eszkozoket.

Az egyenlegben megjelenitendd adatok kore:

- szamla tipusa (f6szdmla, TBSZ)

- Ertékpapirok

0 Neve

o ISIN kod

O szabad egyenleg

O zarolt egyenleg

0 arfolyam

0 értek

0 ¢érték devizaneme
- Pénzeszkdzok:

0 devizanem
O szabad egyenleg
O zarolt egyenleg

Szamlatorténet

A szamlatorténet egy adott id0szakra (datum intervallumra) és szamléra értéknap szerint tartalmazza az
iddszakban tortént tranzakciokat eszkodz tipusonként.

A szamlatorténetben megjelenitend6 adatok kore:

- azeszk0z neve,
- azeszkodz nyito egyenlege,

- tranzakciok
0 Konyvelési napja
o Ertéknapja
o Ugylet
0 Terhelés
0 Jovairés

- azeszkoz zard egyenlege.
Portfolio kimutatas

A portfolio kimutatas értékpapir-beszerzésenként tartalmazza a lekérdezés pillanatdban az ligyfél

s

csoportositja. A portfolié kimutatasban megjelenitendé adatok kore:

- szamla tipus (f6szamla, vagy TBSZ)
- adott devizanemi eszkdzpapirok:

0 Ertékpapir

o ISIN

0 Darabszam



1. §

Vételi arfolyam

Piaci arfolyam

Befektetett 6sszeg

Vételi datum

Piaci érték

Nominalis hozam (adott devizanemben)

OO0 o0OO0O0Oo

V.
JELSZO ISMETELT MEGADASA
Elfelejtett jelszo

Amennyiben az Ugyfél elfelejti az online {igyfélszolgalati bejelentkezéshez sziikséges jelszavat, abban
az esetben a belépés érdekében koteles megadni felhaszndlonevét és e-mailcimét a Szolgaltatd
honlapjan.

Ezt kovetden az online iigyfélszolgalat a megadott adatok alapjan elvégzi az Ugyfél azonositasat, és
ideiglenes jelszot kiild meg az Ugyfél részére az online regisztracios szerzodésben rogzitett e-mail
cimre.

Amennyiben az Ugyfél az ideiglenes jelszé felhasznaldsaval bejelentkezik az online iigyfélszolgalat
rendszerébe, errdl az informatikai rendszer a tranzakcios kodot tartalmazd automatikus SMS {izenetet
kiild az Ugyfél részére a jelen szerzédésben rogzitett mobiltelefon szdmra.

Az Ugyfél az ideiglenes jelsz6 felhasznalasaval végrehajtott belépés soran kételes megadni 1j jelszavit,
illetéleg az azon SMS Uzenetben szerepld tranzakcios kodot, amelyet a fenti SMS iizenetben az
informatikai rendszer generalt és kozolt az Ugyféllel.
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