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1. Altaldnos rendelkezések

1.1. Jelen {lizletszabalyzat az AEGON Befektetési Jegy Forgalmazo Zrt. (tovabbiakban AEGON) és az

Ugyfelei kozott, befektetési szolgaltatasi és kiegészitd tevékenység keretében létrejott szerzédések
altalanos feltételeit tartalmazza.

1.2. Az Uzletszabalyzat az AEGON és Ugyfél kozott az 1.1.-ben meghatéarozott szerzédésekre vonatkozik.
Az Uzletszabalyzat a 22/2008. (II. 7.) Kormanyrendelet el8irdsainak figyelembe vételével késziilt.

1.3. Az AEGON a Feliigyelet hatarozatai alapjan a kdvetkezo tevékenységek végzésére jogosult:

o))

O]

®)

Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

() megbizas felvétele és tovabbitasa, illetve

(i) megbizis végrehajtasa az Ugyfél javéara

(iil)y  pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszkdz) vételére vonatkozo
kételezettségvallalas nélkii

|
Kiegészitd tevékenységek:

() a Pénzligyi eszkdz letéti Orzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolodo
ligyfélszamla vezetése.
(i) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddd értékpapirszamla vezetése, és az

ligyfélszamla vezetése.

Pénziigyi eszkozok megjelolése, melyekre vonatkozoan az AEGON a fenti tevékenységeket
végzi:

Az AEGON az (1-2) bekezdésekben megjelolt tevékenységeket kollektiv befektetési
értékpapirokra vonatkozoan végzi.

2. Ertelmezo rendelkezések

2.1. Jelen lizletszabalyzat értelmezésében:

@

O]

©)

Ertékpapirtitok: minden olyan, az egyes Ugyfélrél az AEGON rendelkezésére allo adat, amely az

Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti befektetési tevékenységére,

gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, illetve az AEGON-nal kotott szerzddéseire,

szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

Kozeli hozzatartozo: a Polgari torvénykonyv (Ptk) 685. §-a szerint kdzeli hozzatartozonak mindsiil

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az Orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az

orokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGsziilé, valamint a testvér; hozzatartozo tovabba: az élettars,

az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,

valamint a testvér hazastarsa.

Kozszereplo: az a természetes személy, aki sajat orszdganak joga szerint Kozszereplonek mindsiil

vagy a kovetkez6 fontos feladatokat 1atja el:

(i) allamf6, a kormanyf6, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar,

(i) orszaggyiilési képviseld,

(iii) legfelsébb birosag, alkotmanybirdsag és olyan birdi testiilet tagja, melynek itélete ellen
fellebbezésnek helye nincs,

(iv) szamvevOszék elndke, a szamvevoszék testiiletének tagja, a kozponti bank
igazgatosaganak tagja,

(v) nagykovet, az ligyvivo €s a fegyveres szervek hivatasos allomanyu, fotiszti vagy tabornoki
rendfokozatu tagjai, vagy
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(4)

()
(6)
U]

(8)
9)

(10)
(11)
(12)

(13)

(vi) tobbségi allami tulajdont vallalkozas ligyviteli, igazgatasi vagy feliigyeld testiiletének

tagja.
Kozeli kapcsolat: a természetes személy a Kozszereplével Kozeli kapcsolatban all, ha
Q) a Kozszerepldvel kozbsen ugyanazon jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros iizleti kapcsolatban all, vagy
(i) egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezetnek, amelyet a K6zszerepl6 javara hoztak 1étre.

Multilateralis kereskedési rendszer (MTF): a Bszt. hetedik részében kortilirt rendszer

Pénziigyi eszkéz: a Bszt. 6. §-aban meghatarozott eszk6zok

Szabalyozott piac: az Eurdpai Uni6 tagallamanak tézsdéje és minden mas olyan piaca, amely

megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

Q) piacmitkodtetd altal mitkodtetett és/vagy iranyitott multilateralis rendszer,

(i) megkiilonboztetésmentesen, szabalyaival Osszhangban Osszehozza tobb harmadik fél
Pénziigyi eszkozokben 1évo vételi és eladasi szandékat, vagy eldsegiti ezt oly mddon,
hogy az szerzddést eredményez a szabalyai alapjan kereskedésre bevezetett Pénziigyi
eszkoz tekintetében,

(iii) a székhely szerinti orszag hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatosaganak engedélyével
rendelkezik,

(iv) rendszeres idGszakonként, meghatarozott idében miikodik,

(v) szerepel az Eurdpai Bizottsdg honlapjan kozzétett, a szabalyozott piacokr6l készitett
jegyzékben.

OTC piac: végrehajtasi helyszinek, amelyek nem mindsiilnek Szabalyozott piacnak vagy MTF-nek

Tényleges tulajdonos: a Pmt. rendelkezései szerint:

Q) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben a szavazati jogok vagy a tulajdoni hanyad legalabb huszonédt szazalékaval
rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a
szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a k6zdsségi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenértékli nemzetkdzi eldirdsokkal Osszhangban 1évé kozzétételi kovetelmények
vonatkoznak,

(i) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetben - a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 685/B. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint, azaz 50%-ot meghalado
mértékben - meghatarozo befolyassal rendelkezik,

(iii) az a természetes személy, akinek megbizdsibol valamely Ugyleti megbizast
végrehajtanak, tovabba
(iv) alapitvanyok esetében az a természetes személy, aki az alapitvany vagyona legalabb

huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendé kedvezményezetteket mar
meghataroztak, vagy akinek érdekében az alapitvanyt létrehozték, illetve mikddtetik, ha a
kedvezményezetteket még nem hataroztdk meg, vagy aki tagja az alapitvany kezeld
szervének, vagy meghatarozo befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb
huszonoét szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar.
Tétv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasokrol szolo 2005. évi XXV.
térvény.
Ugyleti kapcsolat: az Ugyfél és az AEGON kozott befektetési szolgaltatasi és kiegészitd
tevékenység igénybevételére vonatkozo szerzédéssel létrejott eseti jogviszony, Ugyleti megbizas.
Uzleti kapcsolat: az Ugyfél és az AEGON kozott befektetési szolgaltatasi és kiegészitd
tevékenység igénybevételére vonatkozo irasbeli szerzédéssel létrejott tartos jogviszony.
Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informécié, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy
felhasznalasa a jogosult jogszerii pénziligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette.
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3.

(14)  Feliigyelet: a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Uzleti kapesolat létesitése

3.1. Ugyfél-atvilagitas szabalyai

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.
o)
2
®)

3.1.6.

)
2
®)

(4)
3.1.7.
@
O]
©)

3.1.8.

Az AEGON a Pénzmosds megel6zésér6l és megakadalyozasardl szoldo 2007. évi CXXXVI.
torvényben (tovabbiakban Pmt.) meghatarozottak szerint azonositja tigyfeleit (tovabbiakban
Ugyfél-atvilagitas).

Az AEGON kiilon hirdetményben hatarozza meg azoknak az okiratoknak a jegyzékét, illetve
formai és tartalmi kdvetelményeit, amelyekre az Ugyfél-4tvilagitas sordn az Ugyfél Pmt.-ben, més
jogszabélyban meghatarozott, valamint az AEGON és az Ugyfél kozotti Uzleti kapcsolathoz és az
Ugyfél Ugyleti megbizasainak teljesitéséhez sziikséges (tovabbiakban Ugyfél adatok).

Az Ugyfél kérésére az AEGON - sajat mérlegelési jogkdrében - jogosult a Pmt.-ben meghatarozott
maés szolgaltatok 4ltal megadott Ugyfél adatokat befogadni, illetve maés szolgéltatd részére
tovabbitani. Az AEGON ezzel a jogaval nem él.

Az AEGON - az Ugyfél hozzajarulasaval — az Ugyfél adatokat igazold okiratok masolatat megdrzi,
a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyi elbirasok szigort betartasa mellett.

Ugyfél-atvilagitas soran az AEGON a kdvetkezd adatokat kéri be:

Ugyfél adatok,

Tényleges tulajdonosra vonatkozoé nyilatkozat,

Kiilfoldi lakcimmel rendelkezé természetes személy esetében arra vonatkozo nyilatkozat, hogy az
Ugyfél kiemelt kozszereplének mindsiil-e, ilyen személy Kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa,
illetve Kozeli kapcsolatban all vele.

Az AEGON jogosult az Ugyfél Uzleti kapcsolat létesitésére irdnyuld kérelmét elutasitani a
kovetkez6 esetekben:

az Ugyfél nem bocsatja rendelkezésre az Ugyfél adatokat és az azt alatamaszto okiratokat,

a rendelkezésre bocsatott okiratok nem felelnek meg a formai vagy tartalmi kovetelményeknek,

az Ugyfél kiilfoldi lakohellyel rendelkezd kiemelt Kozszereplének mindsiil, ilyen személy Kozeli
hozzatartozodja vagy élettarsa, vagy vele Kozeli kapcsolatban all, illetve

jogszabalyi rendelkezés alapjan az AEGON jogosult vagy kételes elutasitani az Uzleti kapcsolat
1étesitésére iranyuld kérelmet.

Az AEGON jogosult az Ugyfél Ugyleti megbizasainak teljesitését felfiiggeszteni a kovetkezd
esetekben:

az Ugyfél adatokat igazolé okiratok érvényessége lejart vagy az eredetisége kapcsan kétségek
meriiltek fel,

az Ugyfél-atvilagitast megel6z6 2 évben az Ugyfél nem adott Ugyleti megbizast és az AEGON
felkérésére ellenére nem torténik meg az ismételt Ugyfél-atvilagitas, illetve

jogszabalyi rendelkezés alapjan az AEGON jogosult vagy kételes felfiiggeszteni az Ugyleti
megbizas teljesitését.

Az AEGON kizéarja a feleldsségét az Uzleti kapcsolat létesitésére iranyuld kérelem elutasitdsa vagy
az Ugyleti megbizas végrehajtasanak felfiiggesztése miatt keletkezett karokért.

3.2. Ugyfélminésités
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3.2.1.

3.2.2.

)
2
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3.2.3.

3.2.4.
a.)

c.)

3.2.5.

)
2
®)

3.2.6.

Az AEGON a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében, a szerzédéskotést megelézden a
Bszt. 48. § és 49. § szerint mindsiti a leendd szerzddd felet, és a szerzddés hatalybalépését
kovetden - figyelemmel a Bszt. 51. § (3) bekezdésében foglaltakra - tigyfélként e mindsitésnek
megfeleléen kezeli. (tovabbiakban: Automatikus mindsités)

Ennek keretén beliil az Ugyfél a kovetkezd kategériak valamelyikébe keriil besorolasra
(tovabbiakban Besorolds):

Lakossagi Ugyfél,

Szakmai Ugyfél (1d. Bszt. 48. §) vagy

Elfogadhato partner (1d. Bszt. 51. §).

Az Automatikus mindsitést nem kell elvégezni, ha

a.) a szerz6dés egy hatalyban 1év6 keretszerz6dés alapjan jon létre és a szerzddés targyat képezd
igylet vagy Pénziigyi eszkdz vonatkozasadban a mindsitésre mar sor keriilt, vagy

b) a leendd szerz6dd fél a szerzddéskotést kovetben a szerzddés targyat képezd iigylet
vonatkozéasaban elfogadhatd partnernek mindsiil.

Az AEGON irasban értesiti az iigyfelet

a mindsitésérol,

a mingdsitésében bekdvetkezett barmilyen valtozasrol, és

arrol a tényrol, hogy kérheti a Bszt. 48. § (4) bekezdésében, a Bszt. 49. §-ban, illetve az 51. § (3) és
(4) bekezdésében foglaltak szerint e mindsités megvaltoztatasat, és az ilyen kérés esetén az Ot
megilletd jogok megvaltozasaban jelentkezd kovetkezményekrol.

Az Ugyfél éltalanossagban, meghatarozott Pénziigyi eszkdzre vagy iigyletre vonatkozoan irdsban
kérheti, hogy az AEGON 4ltal az Automatikus min&sités keretében meghatarozott vagy az Ugyfél
kérésére megvaltoztatott, az AEGON altal a kérelem idépontjaban nyilvantartott

Szakmai Ugyfél Besorolasat Lakossagi iigyfélre,

Elfogadhat6 partner Besorolasat Szakmai vagy Lakossagi tigyfélre, illetve

meghatarozott feltétek teljesiilése esetén a Lakossagi Besorolasat Szakmai ligyfélre valtoztassa.

Lakossagi Ugyfél akkor kérheti a Szakmai iigyféllé torténd atsorolasat, ha a kovetkezok koziil

legalabb két feltételnek meg tud felelni:
a kérelem napjat megeldz6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az tigylet végrehajtasa
napjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva, egyenként negyvenezer
eur6 értékil vagy az adott év soran dsszesen négyszazezer eur6 értékii iigyletet bonyolitott le,
pénziigyi eszkdzokbol alld portfolidja és betétéinek allomanya egyiittesen meghaladja a kérelem
benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon
szamitva az Otszazezer eurot,
legalabb egy éves folyamatos, vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6z6 6t éven beliil
legalabb egy éves munkaviszonnyal, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal
rendelkezik, és olyan munkakort, illetdleg feladatkort tolt be befektetési vallalkozasnal, arutézsdei
szolgaltatonal, hitelintézetnél, pénziigyi vallalkozasnal, biztositonal, befektetési alapkezelénél,
kollektiv befektetési tarsasagnal, kockazati tokealap-kezelénél, magannyugdij pénztarnal, 6nkéntes
kolcsonds biztositd pénztarnal, elszamolohdzi tevékenységet végzd szervezetnél, kozponti
értéktarnal, foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd intézménynél, kozponti szerz6dé félnél, vagy
t6zsdénél, amely az AEGON és az Ugyfél kozott 1étrejovod szerzédésben szereplé Pénziigyi
eszkozzel és befektetési szolgaltatasi tevekenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

Az AEGON visszavonja a lakossagi Ugyfél kérésére megallapitott 3.2.5. szerinti szakmai Ugyfél
mindsitést, ha

az Ugyfél a Bszt. 49. § (2) bekezdése szerinti kérelmét irasban visszavonja,

az Ugyfél olyan valtozasrol értesiti az AEGON-t, amely kovetkeztében mar nem allnak fenn a Bszt.

49. § (1) bekezdésében, illetéleg a jelen szabalyzat 3.2.5. pontjaban foglalt feltételek,
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c.) az AEGON olyan valtozasrdl szerez tudomast, amely kdvetkeztében mar nem allnak fenn a Bszt.
49. § (1) bekezdésében, illetéleg a jelen szabalyzat 3.2.5. pontjaban foglalt feltételek.

3.2.8.  Azon Ugyfél esetében, amely szakmai Ugyfél mindsitését a befektetési vallalkozas visszavonta, a
lakossagi tigyfélre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

3.29. A Bszt. alapjan a Lakossagi Ugyfél részesiil a legnagyobb védelemben, amely kiilondsen az
AEGON tajékoztatasi kotelezettsége tekintetében jelenik meg. Amennyiben a Lakossagi Ugyfél
kéri Szakmai ligyféllé torténd atsorolasat, akkor az AEGON tajékoztatja az ligyfelet a két Besorolas
kozotti kiilonbségekrol.

3.3. Elozetes tajékozodas

3.3.1. Az AEGON a szerz6dés megkotését vagy keretszerz6dés esetén a megbizas végrehajtasat
megeldzden a leendd szerz6do feéltol, illetdleg az tigyféltdl az Alkalmassagi és megfelelési kérddiv
kitoltése soran informaciot szerez

- a szerz6désben foglalt tigylet 1ényegével,
- az lgyletben érintett Pénziigyi eszkdz jellemzbivel, és
- kiilondsen ezek kockazataival

kapcsolatos ismereteir6l és tapasztalatairol,

illetve a szerzodésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékben a szerz6do fél,
illetve az tigyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljairol,

annak megitélése érdekében, hogy az AEGON valdban a szdmara megfeleld tligyletet vagy Pénziigyi
eszkozt ajanlja.

3.3.2. A 3.3.1. pontban meghatarozott ismeret és tapasztalat értékelése (a tovabbiakban: megfelelési teszt)
soran a befektetési vallalkozas

- feltarja a leendd szerz6do fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatdsokat, ligyleteket és
Pénziigyi eszkozoket,

- vizsgélja a leendd szerzédé fél vagy az Ugyfél Pénziigyi eszkozokkel végrehajtott
iigyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen iigyletek milyen
id6tavon beliil valosultak meg, és

- vizsgalja a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabol relevans korabbi foglalkozasat.

3.3.3.  Nem kell 3.3.1 és 3.3.2. pontokban meghatarozott miiveletet elvégezni, amennyiben az AEGON a
leendd szerz6dd féllel vagy az tgyféllel Pénziigyi eszkozre vonatkozoan végzett megbizas
felvételére és tovabbitasara vagy a megbizasnak az Ugyfél javara torténd végrehajtisara kot
megallapodast és

- az ligylet szabalyozott piacra vagy azzal azonos feltételeknek megfeleld harmadik orszagbeli
tdzsdére bevezetett részvényre, pénzpiaci eszkozre, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra
vagy mas értékpapirositott kovetelésre (ide nem értve azokat az eszkozoket, amelyek
szarmaztatott elemeket tartalmaznak), valamint az AEKBV 4ltal kibocsatott értékpapirra
vagy mas nem komplex Pénziigyi eszkozre (1d. Bszt. 45. § (4) bekezdése) vonatkozdan jon
1étre,
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

az iigyletre vonatkozo megallapodast az Ugyfél vagy leendd szerzédd fél kezdeményezi,

az AEGON egyidejiileg a leendd szerzddo fél tudomasara hozza, hogy ebben az esetben nem
vizsgélja a szerz6désben szerepld Pénziigyi eszkdz befektetési célok megvalositasara valod
alkalmassagat, igy a szerz6dé fél a befektetési dontéseinek kovetkezményei miatt nem
tamaszthat igényt az AEGON-nal szemben.

az AEGON megfelel a Bszt. 110. § szakaszdban meghatarozott Osszeférhetetlenségi
szabalyokban foglaltaknak.

Nem kell az elézetes tajékozodasra vonatkozo, fentiekben rogzitett szabalyokat alkalmazni, ha az
AEGON az lgyféllel vagy a leendé szerz6dd féllel Pénziigyi eszkdzre vonatkozdan végzett
megbizas felvételére és tovabbitasara vagy a megbizasnak az Ugyfél javara torténd végrehajtasara
kot megallapodast és az Ugyfél elfogadhat6 partnernek mindsiil.

Ha az AEGON szakmai ligyfélnek nyujt szolgaltatast, az elézetes tdjékozodast és az azt kovetd
megfelelési tesztet teljesitettnek tekinti azzal, hogy ha a szakmai {igyféllé mindsitésre a Bszt. 49. §
(1) bekezdése szerint keriilt sor, akkor ezt az Ugyfél a Bszt. 49. § (2) bekezdése szerinti
kérelmében megjeldlt Pénziigyi eszkoz és ligylet vonatkozasaban kell alkalmazni.

A megfelelési teszt végrehajtasa soran az AEGON nem tamaszkodhat a leendd szerz6d6 fél vagy
az Ugyfél altal kozolt informacidra, ha felismeri, vagy fel kellene ismernie azt, hogy az informécio
nyilvanvaloan elavult, hibas vagy hianyos.

Ha az AEGON a tajékozodasi kotelezettség teljesitése soran megszerzett informaciok alapjan ugy
itéli meg, hogy a szerz6désben foglalt Pénziigyi eszkéz vagy ligylet nem megfeleld a leendd
szerz6d6 fél vagy az Ugyfél szamara, erre kételes felhivni a leendd szerzédé f2l, illetleg az Ugyfél
figyelmét.

Az AEGON a Megfelelési teszt keretében kapott adatokat és informaciokat kizardlag a
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, kiillonosen a jelen fejezetben
meghatarozottak érdekében hasznalhatja fel. Az ilyen uton szerzett adatokat és informaciot az
AEGON bizalmasan, a személyes adatok védelmére vonatozo szabalyok szerint kezeli. Az adatok
mas célra (példdul marketing) torténé felhaszndlasara csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa
esetén van mod.

Ha a leendd szerzédd fél vagy az Ugyfél nem adja meg az eldzetes tdjékozodasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, a fentiekben rogzitett informaciokat vagy a megadott informaciokat az
AEGON elégtelennek tartja, kételes felhivni a leendd szerz6dd fél, illetdleg az Ugyfél figyelmét
arra, hogy ebben az esetben nem képes a szerz6désben foglalt Pénziigyi eszkdz vagy tigylet
megfeleldségét megallapitani.

Az AEGON a befektetési szolgaltatasi vagy kiegészité szolgaltatasa keretében legkésébb az adott
szerz0dés megkotését megeldzden tajékoztatja a leendd szerz6do felet, ha a szerz6dés megkotését
kovetden lakossagi ligyfélnek mindsiil, valamint a lakossagi ligyfelet

az AEGON teljes cégnevérdl, székhelyérdl és egyéb elérhetdségeirdl,

az Ugyfél 4ltal az AEGON-nal val6 kapcsolattartas soran hasznalhato nyelvekrdl,

az iigyféllel val6 kapcsolattartds modjarol, eszkdzérdl, ideértve a megbizas kiildésének és
fogadasanak modjat, eszkozét,
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- a befektetési szolgaltatasi, valamint a kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység
végzésére jogositd engedélyének szamardl, valamint az ezen engedélyt kiado feliigyeleti
hatésag nevérdl és levelezési cimérdl,

- a szerzOdés feltételeirol,

- fiiggd ligyndk igénybevétele esetén ezen tényrol, valamint azon EGT-allam megnevezésérdl,
amelyben a fiiggd ligynokot nyilvantartasba vették,

- az Ugyfél szamara végzett, illetdleg nyujtott, a befektetési szolgaltatasi tevékenységrol vagy
a kiegészitd szolgaltatasrol szolo jelentés gyakorisagarol, idozitésérol és jellegérdl,

- az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeinek vagy pénzeszkdzeinek kezelése esetén ezen eszkdzok
megovasat biztositd intézkedések dsszefoglalasarol, ideértve az Ugyfél rendelkezésére allo
befektetovédelmi rendszerrdl és annak miikddésérol szolo tajékoztatast,

- a Bszt. 110. § (2) bekezdéseben meghatarozott dsszeferhetetlenségi politikardl (melynek az
AEGON honlapon 1évé elérhetdségének pontos helyét az Ugyféltajékoztatoban is
szerepelteti), és

- az AEGON végrehajtasi politikajarol (melynek az AEGON honlapon 1¢v6 elérhetdségének
pontos helyét az Ugyféltajékoztatoban is szerepelteti), kiilonds tekintettel

a) az Ugyfél 4ltal adott megbizas lehetséges végrehajtasi helyszineire minden egyes
Pénziigyi eszk6z vonatkozasaban,

b) azon feltételekre, amelyek befolyasoljadk a megbizas végrehajtasi helyszinének
megvalasztasat és az eljarast, amelyben az AEGON a feltételek mentén a dontését
meghozza,

¢) valamint az arra vald figyelmeztetésre, hogy az iigyfélnek a Bszt. 62. § (6)
bekezdese szerinti hatérozott utasitdsa megakadalyozhatja az AEGONT-t a
megbizas Ugyfél szamara legkedvezdbb mddon torténd végrehajtasaban,

3.3.11. Az AEGON az Ugyfél tulajdonat képezé vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkdz kezelésével
kapcsolatosan

- ha a lakossagi Ugyfél tulajdonaban 4ll6 vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkoz
az AEGON nevében eljar6 harmadik fél kezelésébe keriilhet, tajékoztatast ad err6l a
lehet6ségrol, az AEGON-t a székhelye szerinti allam joga alapjan e harmadik személy
tevékenységért  terheld  feleldésségér6l, valamint a  harmadik fél  esetleges
fizetésképtelenségének az ligyfélre vonatkozo6 kovetkezményeirdl,

- ha a székhelye szerinti vagy a harmadik személy székhelye szerinti allam joga alapjan a
lakossagi Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkéz harmadik fél
kezelésében 1€vo gylijtészamlara keriilhet, tdjékoztatja az iigyfelet err6l a lehetdségrdl és
kifejezetten jol érthetden felhivja a figyelmet az ebbdl ad6dd kockazatokra,

- ha a székhelye szerinti allam vagy a nevében eljar6 harmadik személy székhelye szerinti
allam joga nem teszi lehetdvé a lakossagi Ugyfél tulajdonat képezé vagy 6t megilletd
Pénziigyi eszkozok és az AEGON vagy a nevében eljaré harmadik személy sajat eszkozeinek
elkiilonitett kezelését, tajékoztatast ad err6l a tényrdl, valamint kifejezetten €s jol érthetden
felhivja a figyelmet az ebbdl adodo kockazatokra,
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ha az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté Pénziigyi eszkoz vagy pénzeszkoz olyan
szamldra keriil, amelyre vonatkozéan az egyébként az AEGON és az Ugyfél kozott fennalld
szerzddésre iranyado jogtol eltérd jog érvényesiil, tajékoztatja az iigyfelet az ebbdl adodo, az
Ugyfél jogaira és kotelezettségeire iranyado szabalyok eltérésérol,

tajékoztatja az iigyfelet az Ugyfél tulajdonaban 1év6 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzre
vagy pénzeszkodzre vonatkozo biztositéki kotelezettségérdl vagy beszamitasi jogosultsagarol,
illetve - ha ilyen létezik - a letétkezelének ugyanezen Pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkoz
vonatkozasaban fennallo hasonl6 kotelezettségérdl vagy jogosultsagarol,

egy olyan értékpapir alapt finanszirozasi ligyletet megeldzden, amely a lakossagi Ugyfél
tulajdondban 1évé vagy Ot megilletd Pénziigyi eszkozre vonatkozik vagy barmely mas
igyletet megel6zden, amely ugyanezen eszkozt érinti és az AEGON sajat szamlajara vagy
mas Ugyfél szamlajara keriil végrehajtasra, teljes korti, vilagos és pontos tajékoztatast ad az
Ugyfél szamira e Pénziigyi eszkdz hasznalatdval kapcsolatos kotelezettségérdl és
felelosségérol, ideértve az eszkdz visszaszolgaltatdsanak szabdlyait, valamint a
kockazatokrol.

3.3.12. Az AEGON az Ugyféllel torténd szerzédéskotést megeldzéen koteles felhivni a Ugyfél figyelmét

a Pénziigyi eszkoz szerz6déskotés idOpontjat megeléz6 iddszakra vonatkozd arfolyam-
alakulasara az 1287/2006/EK bizottsagi rendelet szerint, és

arra a tényre, hogy az adott Pénzligyi eszkdzre vonatkozd tranzakcid, pénziigyi
kotelezettségvallalas és a tovabbi kapcsolodd kotelezettségek - ideértve a feltételes
kotelezettségvallalast is - eredményeképpen az Ugyfél potldlagos befizetési kotelezettségre
szamithat a Pénziligyi eszk6z megszerzésének koltségen feliil.

3.3.13. Az AEGON a leend6 szerz6d6 félnek, amely a szerzédéskotést kovetden lakossagi iigyfélnek

3.3.14.

mindsiil vagy a lakossagi ligyfélnek a fenti tajékoztatast az adott szerz6dés megkotését kovetden,
illetve kozvetleniil a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetden adhatja meg, ha

ha az AEGON a leendd szerz6do féllel vagy az ligyféllel szemben a Tétv. 4. §-aban
meghatarozott kovetelményeknek eleget tesz, fiiggetleniil att6l, hogy a Tétv. az adott esetben
alkalmazandoé-e, vagy

egyéb esetekben azért nem képes a tajékoztatasi kotelezettségnek a szerzédéskotést vagy a
szolgaltatas nyujtasat megelézden idben eleget tenni, mert a leendd szerz6do fél vagy az
Ugyfél kifejezett kérésére a szerzédést olyan tavkozld eszkoz utjan kotik, amely nem teszi
lehet6vé az eldzetes tajékoztatast.

Az AEGON koteles a leendd szerz6dd félnek, amely a szerz6déskotést kovetden lakossagi
iigyfélnek mindsiil vagy a lakossagi ligyfélnek tajékoztatast adni a szerz6déskotéshez, valamint -
egy korabban megkotott és hatalyban 1€vé szerzddés (a tovabbiakban: keretszerzddés)
létrehozatala esetében - az egyes iigyletek megkotéséhez kapcsolodd koltségrol, dijrol, amely az
igyfelet terheli. Ezen t4jékoztatasi kotelezettség teljesitésének keretében az AEGON

tajékoztatast ad az Ugyfél altal a Pénziigyi eszkdz megszerzésével, tartasaval, a befektetési
vallalkozas befektetési szolgaltatasi tevékenysége vagy kiegészitd szolgaltatasa keretében
szamara nyujtott szolgaltatasarol szol6 szerzddés létrehozatalaval, fenntartasaval és teljesitésével
kapcsolatosan - ideértve a keretszerz6dés alapjan adott megbizashoz kapcsolddoan - viselendd
minden koltségrol, ideértve barmilyen dijat, jutalékot (Pénziigyi eszkdzonként és iigyleteként),
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b.)

c.)

d)
3.3.15.

3.3.16.

hozzajarulast, valamint adot, amelyet a befektetési vallalkozas von le vagy szamol el (a
tovabbiakban: teljes ar),

tajékoztatast ad az egyes devizdk vagy valutdk megnevezésérdl, az alkalmazott atvaltasi
arfolyamrol és az atvaltas koltségeirdl, ha az a.) pontban meghatarozott teljes arat vagy annak egy
részét kiilfoldi valutdban vagy devizaban kell megfizetni,

felhivja a figyelmét arra, hogy a szerzddésben meghatarozott Pénziigyi eszkdzre vonatkozé ligylet
kapcsan olyan koltség, illetve adofizetési kotelezettség keletkezhet, amely megfizetése nem az
AEGON-on keresztiil torténik,

tajékoztatast ad a fizetésre vagy a teljesités modjara vonatkozo egyéb szabalyokrol.

Szakmai Ugyfél és Elfogadhaté partner esetében az Altalanos tajékoztatas az osszeférhetetlenségi
politikara és a végrehajtasi politikanak a 27. § pontban meghatarozott elemeire terjed ki kotelezd
jelleggel.

Abban az esetben, ha a jelen fejezetben meghatarozott eldzetes tajékoztatas korébe tartozod
informaciok tekintetében valtozas kovetkezik be, akkor az AEGON az Ugyfeleket az adott
Ugyfélre vonatozé tdjékoztatasi szabalyok szerint értesiti.

3.4. Tajékoztatas modja

3.4.1.

1)
)
®)

(4)
®)
34.2.
3.43.
)

)
@)

Az AEGON a Bszt.-ben, mas jogszabalyban és jelen iizletszabalyzatban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének az AEGON és az Ugyfél kozott, a tajékoztatds modjara vonatkozo
megallapodas szerint tesz eleget. A tdjékoztatas torténhet

postai iton,

telefaxon,

az AEGON honlapjan (személyes vagy Ertékpapir titkot tartalmazo tajékoztatas esetén kizarélag
olyan védelemmel ellatott oldalakon, ahol biztositott, hogy csak az Ugyfél fér hozza),

elektronikus levélben (e-mail), vagy

rogzitett telefonon.

A rogzitett telefonbeszélgetéseket az AEGON 5 évig 6rzi meg.

Az AEGON az Ugyfél, illetve az 4ltala a 4.8. szerint meghatarozott Rendelkezésre jogosultak
szamara haladéktalanul tajékoztatast ad:

az Ugyfél AEGON 4ltal vezetett szamlairdl és az azon elszamolt miiveletekrél,

az Ugyfél Ugyleti megbizasairdl és azok statuszarol, illetve

minden olyan adatrél tudnivalérél, amit az Ugyfél és az AEGON kozott 1étrejott szerzodés, vagy
jogszabaly az AEGON szamara el6ir.

4. Szamlavezetés

4.1. Az AEGON az Ugyfél szamara az AEGON altal vezetett szamldk javara teljesitett befizetések és
értékpapirletétek, illetve az AEGON kozremitkddésével végrehajtott megbizasok elszdmolédsara
igyfélszamlat és, értékpapir-szamlat, illetve letéti szamlat nyit. Az AEGON kizarélag dematerializalt
uton eldallitott értékpapirok forgalmazasaval foglalkozik, fizikai értékpapirok adasvételére vonatkozo
megbizast nem fogad el, illetve ilyen értékpapir letétkezelésére vonatkozo szolgéltatast sem nyujt.
Ennek megfeleléen az AEGON-hoz beérkezd fizikai uton elballitott értékpapirokat nem fogadja be,
értéktarat nem tizemeltet.

4.2. Az AEGON jogosult a nala 1évé Ugyfél pénzeszkozoket és értékpapirokat kiilsd letétkezeldnél
elhelyezni, ,,gylijtéelven” elhelyezni. A gytjtdelvii tdrolas azt jelenti, hogy a letétkezeld partner nem

11. oldal



4.3.

4.4.

tartja nyilvan azt, hogy az adott Pénziigyi eszk6z az AEGON melyik tigyfelének tulajdonat képezi. Az
AEGON az Ugyfél Pénziigyi eszkozeit a sajat eszkdzeitdl elkiilonitetten kezeli feltéve, ha a letétkezeld
partner erre lehetdséget biztosit. Az igénybe vett letétkezeld partnerekrdl, a gytijtéelvii tarolasrol,
illetve a letétkezel6 partnerek nemteljesitésének kovetkezményeirél az AEGON Altalanos tajékoztatas
keretében informalja az tigyfelet.

Az AEGON a néla letétben elhelyezett pénzdsszeg utan kamatot — a vonatkozo6 jogszabdlyok szerint -
nem fizet.

Az AEGON villalja, hogy az Ugyfél Pénziigyi eszkozeit a sajat és mds iigyfelek eszkozeitdl
elkiilonitetten nyilvantartja, illetve az Ugyfél utasitdsai szerint kezeli. Az AEGON a Lakossagi
iigyfelet az Altalanos tajékoztatas keretében tajékoztatja

(1)  agyljtéelvil tarolas kockazatairdl,

(2)  azigénybevett kiils6 letétkezelkr6l,

(3)  azigénybevett kiils6 letétkezel fizetésképtelenségének kovetkezményeirdl,

(4)  eltér6 jog alkalmazasarol,

(5)  azokrdl az esetekr6l, ahol a sajat Pénziigyi eszk6zoktol valod elkiilonités nem lehetséges €s ennek

kockazatarol,

(6) aszamlavezetés Koltségeirdl, illetve
(7)  aszamlavezetéssel kapcsolatos relevans informaciokrol.

4.5.

A szamlavezetés keretén beliil az AEGON:

(1) nyilvantartja az Ugyfél szamlaja folott rendelkezésre jogosultakat, illetve a rendelkezési

jogosultsag id6beli hatalyat és terjedelmét,

(2)  nyilvantartja az Ugyfél iigyleteit, illetve azok elszdmol4sat,
(38)  az Ugyfél rendelkezéseinek megfelelden értékpapir-transzfer, illetve atutaldsi megbizast teljesit

feltéve, hogy az nem iitkozik jogszabalyi rendelkezéssel,

(4)  az Ugyfél eltérd rendelkezésének hidnyiban a szamlan elérheté pénzosszeget és értékpapirokat

letétként kezeli, valamint

(5)  nyilvantartja az Ugyfél szdmlain tortént osszes, a fentieckben meg nem nevesitett terheléssel vagy

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

jovairassal jaro tranzakciot és miiveletet.

Az AEGON az Ugyfél szamldin végrehajtott miiveleteket haladéktalanul, de legkésébb végrehajtott
megbizasok visszaigazolasa vonatkoz6 szabalyokndl meghatarozott hataridé szerint rdgziti
nyilvantartasi rendszerébe. Az Ugyfél szamldin tortént mozgasrél — a 3.4.1.-ben meghatarozott moédon
- minden naptari negyedévet kovetd 10. munkanapig értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles a beérkezd transzferrel egy idében a megérkezé értékpapirok bekeriilési arfolyamat
valamint ezt igazold okiratot az AEGON rendelkezésére bocsatani, ellenkezd esetben a mindenkor
hatélyos jogszabélyok altal meghatarozott szamitasbol eredé esetleges tobbletadd az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél AEGON-nal vezetett szamldja felett kizarolag a szamlatulajdonos altal bejelentett
személyek jogosultak eljarni (tovabbiakban Rendelkezésre jogosultak). A bejelentés kizarolag
személyesen az AEGON iigyfélszolgalati iroddjaban vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas alapjan
torténhet. Teljes bizonyitd erejii maganokiratot az Ugyfél biztonsiga érdekében az AEGON nem fogad
el.

Az AEGON az ligyfélszamla javara pénztari befizetést, illetve annak terhére pénztari kifizetési
megbizast nem fogad el.

Megbizasok szabalyai

5.1.

Megbizas felvétele
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5.1.1.
)
2
©)
(4)
()
(6)

5.1.2.

5.1.3.

)
O]

@)
(4)
(®)
(6)

()
®)

5.14.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.
5.1.12.

Az Ugyleti megbizas felvétele a kovetkezd tton torténhet:

személyesen az AEGON fiiggd ligynokénél, vagy az AEGON tiigyfélszolgalati irodajaban,
postai iton

telefaxon

elektronikus levélben (e-mail), illetve

telefonon

internetes feliileten (Online Ugyfélszolgalat)

Az Ugyleti megbizas 5.1.1. ponton torténd felvétele esetén az Ugyfél — mindségbiztositasi okokbol
— hozzéjarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez.

Az Ugyleti megbizas teljesitése elétt az AEGON a kdvetkezoékrol tajékoztatja a Lakossagi iigyfelet
(Megbizas eldtt tajékoztatds):

az Ugyleti megbizas teljesitéséhez sziikséges letéti kovetelményrol,

eltéré elszamolasi deviza esetén az Ugyleti megbizas teljesitéséhez sziikséges konverzio
szabalyairdl és az ott alkalmazott arfolyamokrol,

az érintett Pénziligyi eszkozzel kapcsolatos kockazatokrol,

piaci helyzetérdl és a piac vagy az eszkdz elérhetoségének korlatairol,

aranak alakulasarol és volatilitasarol,

egynél tobb Osszetevobol allo Pénziigyi eszkoz egyes Osszetevdirdl (befektetési jegy esetén a
befektetési iranyelvekral),

az iigylet elszamoldsi sajatossagairél (ide értve az Ugyfél pénz- és/vagy értékpapir-szallitasi
kotelezettség teljesitésének modjarol), illetve

a Megbizashoz kapcsoldodd minden koltségrol (teljes ar).

Ertékpapir vételi megbizas ellenértékének forintban kibocsatott befektetési jegy sorozatok esetében
legalabb 25 000 (huszondétezer) forintot, devizaban kibocsatott befektetési jegy sorozatok esetében
legalabb 100 (szaz) eurét el kell érnie, kivéve az Intézményi kondiciokkal rendelkezd ligyfeleket.

Befektetési jegyek intézményi sorozataira vonatkozdan kizardlag Intézményi kondiciokkal
rendelkezé iligyfelek adhatnak megbizast.

A 16:00 utan, vagy nem forgalmazasi napon megadott megbizasok a megbizas megadasanak napjat
kovetd forgalmazasi napon torténd megbizas adasnak mindsiilnek.

A befektetési jegy atvaltasi megbizas két rész-megbizasra oszlik: egy eladasi és egy vasarlasi rész-
megbizasra. Az eladasi rész-megbizas az atvaltds megbizasi napjan, a vasarlasi rész-megbizas az
atvaltas megbizasi napjat koveto forgalmazasi napon adott megbizasnak mindsiil.

Tartoés Befektetési Szamlan elhelyezett befektetési jegyre vonatkozd visszavaltasi megbizas nem
adhato.

Internetes feliileten értékpapir-transzferre, illetve VIBER atutalasra vonatkozé megbizas megadasa
nem lehetséges.

Az AEGON befektetési tanacsadasi tevékenységet nem folytat, ennek megfelelén a Megbizas el6tt
tajékoztatas semmilyen esetben sem mindsiil befektetési tanacsadasnak.

Az AEGON nem fogad el megbizast olyan értékpapirra vonatkozoan, melyet nem forgalmaz.

Az AEGON nem fogad be Nyugdij ElStakarékossagi Szamlarol értékpapir transzfert a Tartos
Befektetési Szamlara.

5.2. Megbizas végrehajtasa
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5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Az AEGON jogosult az Ugyfél megbizasait més iigyfelek megbizasaival dsszevontan teljesiteni,
abban az esetben, ha az Ugyfélnek ebbdl nem szarmazik kéra.

A Szabalyozott piacra bevezettet vagy MTF-en keresztiil elérhetd Pénziigyi eszkozok esetében az
AEGON, abban az esetben teljesitheti az Ugyleti megbizast az OTC piacon, amennyiben ahhoz az
Ugyfél kifejezetten hozzajarulasat adta.

Az AEGON az Ugyfél Ugyleti megbizasait a végrehajtasi politikdjaban meghatirozott végrehajtasi
helyszineken teljesiti. Az AEGON a végrehajtasi politikajardl hirdetményt készit, melynek
tartalmarol és 1ényeges valtozasardl az Altalanos tajékoztatas keretében értesiti az Ugyfelet.

Az AEGON az Ugyfél megbizasat az Ugyfél szamara legkedvezébb modon hajtjia végre.
Legkedvezdbb végrehajtasnak mindsiil, amennyiben a megbizas végrehajtasa a jelen szabalyzatban
meghatdrozott eldirasok betartdsaval keriil sor. A legkedvezdbb végrehajtds megitéléséhez a
befektetési vallalkozas a kdvetkezd szempontokat vizsgalja:

a) a megbizas targyat képez6 Pénziigyi eszkoz arat (netto ar),

b) a megbizas targyat képezd Pénziigyi eszkdz tulajdonségait,

c) a megbizas koltségét,

d) a megbizas végrehajtasanak iddigényét,

e) a megbizas végrehajthatosaganak és teljesitésének valosziniiségét,

f) a megbizas nagysagrend;jét,

g) a megbizas természetét,

h) az Ugyfél Bszt. 47-49. § szerinti mindsitését illetve

1) a megbizas végrehajtasanak egyéb fontos tényezdit (pl.: végrehajtasi helyszin egyéb fontos
tulajdonsagai).

Az Ugyfél szamara legkedvezobb végrehajtasi lehetéség megéllapitisira vonatkozo vizsgilat
soran, ha a megbizds tobb, a jelen szabalyzatban meghatarozott végrehajtasi helyszinen is
teljesithetd, az AEGON — az 5.2.6. pontban foglaltakra is figyelemmel - az 6sszehasonlitasban
figyelembe veszi az egyes végrehajtasi helyszinekhez kapcsolédd sajat jutalékait és egyéb, a
végrehajtassal 6sszefiiggd koltségeit.

Az AEGON az egyes végrehajtasi helyszinekhez kapcsolddd sajat jutalékait és egyéb, a
végrehajtassal osszefliggd koltségeit nem hatarozhatja meg gy, hogy azzal az 5.2.5. pont szerinti
Osszehasonlitds soran az egyes végrehajtasi helyszinek kozott indokolatlan és méltanytalan
kiilonbséget eredményezzen.

Az Ugyfél jogosult az AEGON 4ltal alkalmazott végrehajtasi helyszintél eltéré helyszint is
megjeldlni az Ugyleti megbizas teljesitéséhez. Ebben az esetben az AEGON felhivja a Lakossagi
Ugyfél figyelmét arra, hogy az altala megjeldlt végrehajtasi helyszin szamara kedvezétlenebb
feltételek melletti teljesitést eredményezhet.

5.3. Megbizasi szerzédés végrehajtasinak megtagadasa

Az AEGON a megbizasi szerz6dés végrehajtasat megtagadja, ha:
a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valositana meg,
b) az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkoz6 feltételeknek megfeleld

c)
d)

harmadik orszagbeli t6zsde, elszdmolohaz, elszamolohazi tevékenységet végzd szervezet kdzponti
szerz6do fél vagy kozponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe iitkdzne,

a leendd szerzédd fél, illetéleg az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast
megtagadta, valamint ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbol sikertelen volt,

a végrehajtando alkalmassagi teszthez sziikséges, e bekezdésekben megjeldlt informaciokhoz nem
jutott hozza, vagy
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e)

az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetdvé az adott Pénziigyi eszkoz tekintetében kért
szolgaltatas nytjtasat, az Ugyfél szamara.

5.4. Koltségek

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

Az AEGON az altala végzett befektetési szolgaltatasi, kiegészitd és egyéb tevékenységek fejében a
mindenkor hatalyos, az Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletét képezd Dijtételek jegyzékében
meghatarozott jutalékot, dijat, koltséget, illetve kamatot (tovabbiakban egyiittesen Koltségek)
jogosult felszamitani. Az AEGON abban az esetben is jogosult a Koltségeket felszamitani,
amennyiben az Ugyfél megbizasat visszavonja, a megbizas az Ugyfél altal megadott feltételek
mellett nem teljesiil vagy az iigyletre, az Ugyfél szerzddésben meghatérozott kotelezettségeinek
elmulasztasa miatt nem kertl sor.

Az AEGON ugy alakitja ki dijtételeit, hogy az ne eredményezzen indokolatlan megkiilonboztetést
az egyes végrehajtasi helyszinek kozott.

Az AEGON jogosult a Koltségeket az Ugyfél ligyfélszamlajan torténd terheléssel, kiilon értesités
nélkiil beszedni.

Az Ugyfél altal az Ugyleti megbizas fedezetéiil az AEGON 4ltal vezetett szamlain elhelyezett
eszkozok 6vadéknak mindsiilnek. Abban az esetben, ha az Ugyfél az AEGON-nal szemben
fennallo fizetési vagy értékpapir-szallitasi kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az
AEGON jogosult az 4ltala vezetett, az Ugyfél altal elhelyezett Pénziigyi eszkozoket értékesiteni, és
a befolyt ellenértékb6l a bizomanyos szerzédés kapcsan keletkezett minden kovetelését
kiegyenliteni. Az AEGON a fennmarado vételarat jovairja az Ugyfél iigyfélszamlajan.

Az AEGON jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amennyiben az Ugyfél dijfizetési, pénz vagy
értékpapir-szallitasi kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget. A késedelmi kamat mértéke
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

Lakossagi Ugyfél jogosult az AEGON 4ltal felszamitott Koltségek jogeim szerinti bontasat kérni.

A Dijtételek jegyzéke az AEGON egyes tigyfélkoreire vonatkozoan eltérd kondiciokat hatarozhat
meg.

Az AEGON Privat iigyfelek kondicioi 4j Ugyfelek esetében nem alkalmazhatok, emellett meglevé
ligyfelek sem valthatnak ezekre a kondiciokra.

Normal kondiciokat kell alkalmazni minden olyan uj Ugyfél esetén, akikre vonatkozoéan nem
allnak fenn barmely mas kondiciok alkalmazasanak feltételei.

Csoportos kondiciok alkalmazandok minden olyan vallalat vagy vallalatcsoport alkalmazottai,
illetve vele (veliik) megbizasos jogviszonyban 4llé természetes személyek, mint Ugyfelek esetében,
amennyiben ezen természetes személyek szama Osszesen meghaladja a 400 f6t, és amennyiben
ezen vallalattal, illetve vallalatcsoporttal az AEGON a Csoportos kondicidok alkalmazasara
vonatkozoan szerzédést kotott. Az AEGON fenntartja maganak a jogot, hogy a fenti, a létszamra
vonatkoz6 feltételnek meg nem feleld vallalattal vagy véallalatcsoporttal a Csoportos kondiciok
alkalmazasara vonatkozoan szerzédést kosson. Azon Ugyfelekre, amelyek alkalmazotti vagy
megbizasos jogviszonya az AEGON-nal szerz6dott vallalattal, illetve vallalatcsoporttal megszinik,
a megszinés napjatdl kezdédéen Normal kondicidk érvényesek.

Intézményi kondiciok alkalmazandok azon Ugyfelek esetében, akiknek az AEGON ezeket a
kondiciokat sajat dontése alapjan megadja.

5.5. Végrehajtott megbizasok visszaigazolasa

15. oldal



6.

55.1.

Az AEGON az altala a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében végrehajtott megbizast
kovetden

a) haladéktalanul, irasban tajékoztatja az {igyfelet a megbizas végrehajtasaval kapcsolatos
informaciokrol,

b) lakossagi Ugyfél esetén irasban haladéktalanul, de legkésdbb a megbizas végrehajtasanak napjat
kovetd kereskedési napon, vagy ha a megbizast az AEGON harmadik személy kozremiikodésével
hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak kézhezvételét kovetd munkanapon tajékoztatast
(tovabbiakban: Visszaigazolds) ad a megbizas végrehajtasarol.

5.5.2.

5.5.3.
)
2
©)
(4)
®)
(6)
(M
(8)
9)
(10)
(11)
(12)

(13)

55.4.

5.5.5.

Az 55.1. pontban foglalt tajékoztatasi kotelezettségen feliil az AEGON az Ugyfél kérésére
tajékoztatast ad az Ugyfél megbizdsanak aktualis allapotardl.

A visszaigazolas a kdvetkez6 adatokra terjed ki:

az AEGON megnevezése vagy mas azonositoja,

az Ugyfél neve vagy mas azonositéja,

a kereskedési nap,

a megbizas végrehajtasanak idépontja,

a megbizas tipusa,

a végrehajtasi helyszin neve, illetve azonositdja,

a Pénziigyi eszkdz megnevezése és azonositoja,

az eladas/vétel megjeldlés,

mennyiség,

egységar (megjeldlve a kereskedési egységet is),

a teljes koltség,

az AEGON 4ltal az Ugyfél felé¢ felszamitott jutalékanak, dijanak és egyéb koltségeinek teljes
dsszege, és - a Lakossagi Ugyfél kifejezett kérésére - ennek jogcimenkénti lebontésa, valamint

az Ugyfél kotelezettségei az iligylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi teljesités vagy
a fizikai leszallitassal torténd teljesités hatarideje, és a teljesitéshez sziikséges szamlaszamok és
egyéb informaciok.

Az AEGON befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdonaban 1évé
vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkozrdl €s pénzeszkozrdl legalabb évente jelentést készit és azt
irasban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A jelentés az alabbi tartalommal keriil elkészitésre:

a) az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkozok
allomanya és részletezése a jelentésben foglalt idoszak végén,

b) az Ugyfél tulajdondban 1év6 vagy 6t megilletd Pénziigyi eszkozok és pénzeszkdzok azon
allomanya, amely értékpapir-finanszirozasi tigylet targyat képezte a jelentésben foglalt
id6szakban, és

¢) az értékpapir-finanszirozasi iigylet targyat képezd, az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t
megillet Pénziigyi eszk6zon és pénzeszkozon realizalt eredmény, és az eredmény szamitasanak
alapja.

Pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozé kotelezettségvallalas

nélkiil

A pénziigyi eszkdz elhelyezése a pénziigyi eszkdznek a tOkepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény

(tovabbiakban Tpt.) szerinti forgalomba hozatala és nyilvanos értékesitésre torténd felajanlésa.

Az AEGON - mind a jegyzési eljarassal torténd forgalomba hozatal, mind a folyamatos forgalmazas

keretében - kozremiikodik a befektetési alapok altal kibocsatott befektetési jegyek forgalomba hozataldban.

A dematerializalt formaban eldallitott befektetési jegyeket a kdzponti értéktar a folyamatos forgalmazas

keretében naponta allitja eld, illetve vonja ki a forgalombdl az AEGON utasitasa alapjan.

16. oldal



Az AEGON az Ugyfél értékpapirszamlajan jegyzési vagy vasarlasi megbizas teljesitése esetén jovdirja,

visszavaltasi megbizas teljesitése esetén torli az értékpapirokat, az értékpapirok tajékoztatdjaban megadott

szabalyok szerint, Az AEGON az Ugyfél pénzszamlajat az értékpapirok tdjékoztatéjaban megadott

szabalyok szerint a teljesiilt megbizasok ellenértékével megterheli, illetve jovairja.

Egyéb rendelkezések

7.1. Csoportos életbiztositas

7.1.1.

7.1.2.

Az AEGON a 2012. januar 1. és 2012. december 31. kozotti biztositasi iddszakra
szamlaegyenlegtdl és az Ugyfelek beleegyezésétdl fiiggden természetes személy Ugyfeleire, mint
biztositottakra csoportos életbiztositast kot az AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt-nél.
A biztositas az Ugyfelek szdméra ingyenes.

A Dbiztositasrol bévebb felvilagositast a ,,TAJEKOZTATO AZ AEGON MAGYARORSZAG
BEFEKTETESI JEGY FORGALMAZO ZRT. ALTAL KOTOTT CSOPORTOS
BIZTOSITASROL” cimdi, 10. sz. melléklet tartalmaz.

7.2. Titoktartas

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
)

)
®)

Az AEGON és az Ugyfél koteles idSbeli korlatozas nélkiil a birtokaba jutott Uzleti és
Ertékpapirtitkot meg6rizni. Sem az AEGON, sem az Ugyfél nem hasznalhatja fel a birtokaba jutott
Uzleti- vagy Ertékpapirtitkot arra, hogy annak révén sajat maga vagy més személy részére
kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy azzal mas személy részére
hatranyt okozzon.

Az Uzleti és Ertékpapirtitok kiadasanak tilalma alol kizarolag jogszabaly adhat felmentést.

Ertékpapirtitkot az AEGON abban az esetben adhat ki harmadik személynek, ha

az Ugyfél vagy annak torvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathato értékpapirtitok korébe
tartoz6 adatokat pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,

az AEGON érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi, illetve

az Ertékpapirtitok kiadasat a tékepiacrél sz6l6 2001. évi CXX. torvény (tovabbiakban Tpt.), a
Bszt., a Pmt., vagy mas jogszabaly irja el vagy teszi lehetové.

7.3. Felel6sségi szabalyok

7.3.1.

732
@)

O]

Amennyiben az AEGON a befektetési szolgaltatasi vagy kiegészitd tevékenység végrehajtasa soran
kozremiikodd partnert vesz igénybe (ide értve a letétkezeldket is), valamely tevékenységét
kiszervezi vagy ligynokot alkalmaz, akkor annak tevékenységéért ugy felel, mintha az érintett
tevékenységet maga latta volna el.

Az AEGON kizarja a felel6sségét

az adatforgalmi hibak miatti diszfunkcionalitasbol, a kiilso szolgaltatok altal biztositott adatok és
informaciok felhasznalasbol,

az Uzleti kapcsolat létesitésére irdnyuld kérelem elutasitisa vagy az Ugyleti megbizis
végrehajtasanak felfliggesztése miatt keletkezett karokért,
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®)

(4)

7.3.3.

az olyan karokért, amelyek er6hatalom, kiilfoldi, vagy belfoldi hatosagi illetve birdsagi
rendelkezés, tézsdei szabalyzat vagy rendelkezés, sziikséges hatdsagi illetve birdsagi regisztracio,
vagy annak késedelmes megadasa folytan kovetkeznek be, illetve

az Ugyfél altal az AEGON rendelkezésére bocsatott Pénziigyi eszkoz per-, teher- és
igénymentességéért.

Az AEGON nem zarhatja ki a felelésséget abban az esetben, ha a kar bekovezte az AEGON-nak
felrohatd okbol tortént vagy tevékenysége nem felelt meg a befektetési szolgaltatotol elvarhatod
tevékenységgel szemben tamasztott kdvetelményeknek.

7.4. Sulyos szerzédésszegés esetei

7.4.1.

74.2.
)

)
®)

743.
)
2
®)

(4)

7.4.4.

Az AEGON és az Ugyfél kozotti létrejott szerzédések tekintetében meghatarozasra keriilnek a
stlyos szerzdésszegés esetei. Stlyos szerzddésszegés esetén a sértett fél jogosult a felek kozott
1étrejott szerzédéseket azonnali hatallyal felmondani.

Stulyos szerzédésszegésnek mindsiil az AEGON részérol:

ismételten és sulyosan nem tesz eleget az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeinek kezelésére vonatkozd
szabalyoknak,

az Ugyfél Pénziigyi eszkozeit sajat vagy mas Ugyfél céljaira hasznélja fel, illetve

az Ugyfél Ugyleti megbizdsit nem vagy hibasan teljesiti, amely kovetkeztében igazolhatd
pénziigyi kara keletkezik.

Stilyos szerzédésszegésnek mindsiil az Ugyfél részérél:

megtagadja az Ugyfél-atvilagitas soran kért adatok és az azokat aldtdmaszt6 okiratok atadasat,

az Azonositasi adataiban bekdvetkezé valtozasokrdl nem tajékoztatja irdsban az AEGON-t 5
napon beliil,

nem tesz eleget az Ugyleti megbizashoz kapcsolodé letétképzési kotelezettségnek (ide értve a
Koltségek megfizetését is), valamint

olyan megbizast ad vagy olyan tigylet megkotésére tesz kisérletet, amely bennfentes informacion
alapul vagy tisztességtelen arfolyambefolyasolasnak mindsiil.

A sulyos szerzédésszegésre az Ugyfél vagy az AEGON a siilyos szerzddésszegés tudomasara
jutasatol szamitott 15 napon beliil hivatkozhat.

7.5. Vitas iigyek rendezése

7.5.1.

)
)

©)

7.5.2.

A Lakossagi iigyfelek altal tett panaszok gyors és transzparens kivizsgalasa céljabol az AEGON
bels6é szabalyzatdban meghatirozta a panaszok kivizsgalasanak részletes szabalyait, amelyek
biztositjak a kovetkezo alapelvek teljesiilését:

Egyenlé elbanas elve: minden Ugyfél egyenld elbanasban részesiiljon;

Transzparencia: a bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez, szabalyozott és dokumentalt
keretek kozott kertiljenek kivizsgalasra;

Elfogulatlansag: a panasz kivizsgalasakor torekedni kell a partatlansagra, a vizsgalat soran az
érintett AEGON alkalmazottakat csak a kdriilmények felderitése mértékéig lehet bevonni.

Az AEGON az Ugyfél panaszok bejelentését irasban, telefonon, elektronikus titon és él6 szoban,
személyesen is fogadja. A panaszok 7.5.1.-ben meghatarozottak szerint torténd kivizsgalasa
érdekében az AEGON a bejelentéseket - az AEGON bels6 ellenérének cimezve — a kdvetkezd tton
varja:

Postai ton: Teveli Csaba, 1091 Budapest, Ui at 1.

Fax: +36 1 476 5289
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7.5.3.

7.5.4.

Telefon: +36 1 476 5295
Személyesen az AEGON ligyfélszolgalati irodajaban
E-mail: teveli.csaba@aegon.hu

Az AEGON célja minden esetben az Ugyfelek panaszainak békés tton tdrténd rendezése.
Ugyanakkor az AEGON tdjékoztatja Ugyfeleit, hogy panaszaval a Feliigyelethez kozvetleniil is
fordulhat. A Feliigyelet elérhet6sége:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

K6zponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP, Pf. 777
Kdzponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

www.pszaf.hu

A jelen fejezetben meghatarozottakon tul az Ugyfél a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi .
torvény rendelkezése szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsaghoz is fordulhat
jogorvoslatért.

7.6. Befekteto védelmi szabalyok

7.6.1.

7.6.2.

A tdkepiacrol szold 2001. évi CXX. torvény (tovabbiakban Tpt.) szabalyozza az Ugyfél kovetelés
védelmét arra az esetre, ha a befektetési szolgaltatd fizetésképtelenné valna. A hazai hatalyos
jogszabalyok alapjan a befektetési szolgaltatoknal befagyott Ugyfél-koveteléseket a Befektetd
Védelmi Alap (BEVA, http://www.bva.hu/) biztositja. 2008. januar elsejétél a BEVA altal fizetett
kartalanitas dsszege 6 millié forint. Az AEGON 2008. majus 26-a 6ta tagja a BEVA-nak.

A befekteté védelmi szabalyokrol az AEGON — az Altalanos tajékoztatis keretében — kiilon
tajékoztatja az ligyfelet.

7.7. Tevékenység megsziintetése

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

Az AEGON kdoteles haladéktalanul irasban értesiteni iigyfeleit, ha az AEGON tevékenységi
engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes felfiiggesztésére, korlatozasara,
engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara keriilt sor vagy olyan végleges dontést hozott,
amely a befektetési szolgaltatasi vagy kiegészitd tevékenységi engedélyének megsziinését
eredményezi.

Az AEGON tevékenységének megszlinése vagy felfiiggesztése, illetve az engedély visszavonasa
esetén jogosult az Ugyfelével szemben fennallo szerzédéses kotelezettségeit mas befektetési,
illetve arutézsdei szolgaltatora atruhdzni, amennyiben azt mas befektetési szolgaltatd a Feliigyelet
engedélyével atvallalja. Az allomany atruhdzasa soran a Ptk. tartozasatvallalasara vonatkozo
szabalyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az éllomany atruhdzasahoz az Ugyfél
hozzajarulasa nem sziikséges. Ugyanakkor az AEGON errél a 1épésrdl az Ugyfeleit legalabb 30
nappal elére értesiti abbol a célbol, hogy az Ugyfél kezdeményezhesse Pénziigyi eszkdzeinek més
befektetési szolgaltatohoz torténd attranszferalasat és az AEGON-nal kotott szerzédés
megsziintetését.

Az AEGON végelszamolasat kizarolag a Feliigyelet hatarozataban lehet elrendelni, amelyre a
befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésére jogosito feliigyeleti engedélyét visszavonasat vagy
visszaadasat kdvetden van lehetdség.

Az AEGON felszamolasaban a Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességgel rendelkezik.
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7.75. Az AEGON tevékenységének barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén a jogszabalyokban
meghatarozott keretek kozott koteles biztositani az Ugyfelek rendelkezési jogat az AEGON altal
vezetett szamlain elhelyezett Pénziigyi eszkozeik vonatkozasaban.

7.8. Zaro rendelkezések

7.8.1. A jelen iizletszabalyzatban, az Ugyfél és az AEGON kozott 1étrejott egyedi szerzodésekben nem
szabalyozott kérdésekben a Bszt., a Tpt., a Pmt., illetve a Polgari Torvénykonyvrol sz616 1959. IV.
torvény rendelkezései az iranyadok.

Vereczki Andras Palyik Andrea Tivadar-Kiss Barbara

elnok vezérigazgato vezérigazgato helyettes
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8. Melléklet(ek)

Alkalmassagi és megfelelési kérd6iv (1. sz. melléklet),

Kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke (2. sz. melléklet),
Kozvetitok jegyzéke (3. sz. melléklet),

Dijtételek jegyzéke (4. sz. melléklet),

Uzleti 6rék (5. sz. melléklet),

Altalanos szerzodési feltételek (6. sz. melléklet),

Panaszkezelési szabalyzat (7. sz. melléklet),

Végrehajtasi politika (8. sz. melléklet),

Osszeférhetetlenségi politika (9. sz. melléklet),

TAJEKOZTATO AZ AEGON MAGYARORSZAG BEFEKTETESI JEGY FORGALMAZO ZRT.
ALTAL KOTOTT CSOPORTOS BIZTOSITASROL (10. sz. melléklet).

e Altaldnos szerzddése feltételek kiegészitése — az online regisztracios szerzodést kotott tigyfelek altal
elérhet6 internetes szolgaltatasok korérdl (11.sz. melléklet)
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