ﬂEGON Forgalmazé

UGYFELTAJEKOZTATO

Az AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmdzhetiségei:

Postai uton: 1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.
Személyesen: az AEGON ugyfélszolgalati irodajaban
E-mail: info@aegonsec.hu
Honlap: www.aegonforgalmazo.hu
Fax: +36 1 476-2030
Telefon: +36 1 476-2056 vagy 476-5198

Az AEGON Befektetési Jegy Forgalmazd Zrt. (tovdkben AEGON az ugyfelek a befektetési
véllalkozdsokrdl és az afigsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végeéhetvékenységek szabalyairdl
sz6l6 2007. évi CXXXVIII. torvénynek (tovabbiakbaBszt) és az AEGON izletszabalyzatdnak megdelel
tajékoztatasa érdekében jelen dokumentumban, egyssmprkezetben 6sszegzi mindazokat az altalaeos (n
adott megbizashoz kapcsol6dd) informéciokat, ankekgizlését jogszabaly azéektes tajékoztatas keretében
eldir.

Az AEGON a tajékoztatast irasban vagy un. tartésthaddozon teljesitheti. Tartés adathordozdnakésiih
minden olyan eszkdz, amely biztositja, hogy azké#dlt informaciok valtozatlan formaban és tartahoah
jelenithebk meg. Ennek megfeléen tartés adathordozénak gl az AEGON honlapja, illetve az
elektronikus levél (e-malil) is.

Az AEGON szamlanyitaskor nyomtatott formaban, éete-mail cimmel rendelkézigyfelek esetében e-malil
Utjan tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségérelBszt.-ben dlirt tajékoztatast tartalmazo hirdetmények
folyamatosan elérhé&tk awww.aegonforgalmazo.hhonlapon, illetve az AEGON (igyfélszolgalati irodldan.

A tartdés adathordozéval szemben tamasztott kovémyeknek megfeléen a hirdetmények valtozdsakor az
aktualis hirdetmények mellett elértieé valnak a korabbi éiszakban hatalyos tajékoztatdé anyagok is.

Jelen hirdetmény az AEGON Uuzletszabalyzataval éanamk mellékletét képézvagy annak alapjan kiadott
mas hirdetményekkel egyiittesen értelme#edd AEGON fenntartja a jogot arra, hogy amennyibgpiaci, az
agyfél vagy egyéb kérilményekben bekdvetkgaltozadsok azt indokoljak, azonnali hatallyal méltpztassa a
hirdetményben foglaltakat.

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa at a jelen tajékidt. Amennyiben a tajékoztaté anyaggal kapcsafatb
barmilyen kérdése lenne vagy kétsége meriine égjiik keresse meg Uzletkjtt vagy kapcsolattartdjat, vagy
irjon e-mailt aanfo@aegonsec.he-mail cimre.
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A jelen tajékoztaté anyag az alabbi témakoroknedeki:
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Az AEGON aktudlis zleti nyitvatartasi rendjé®s a dijszabéalyzatar6l az AEGON honlapjan tajékbat a
fentiekben meghatarozottak szerint.
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1. MiFID

Hosszas ékészit munka utan az Eurdpai Bizottsag 2007. novembei hgtallyal kiadta a pénziigyi eszkdzok
piacaira vonatkozo direktivajat (MiFID), amelynedja — az egységes eurdpai standardok megallapétiasaz
europai befektetési vallalkozasok versenyképessdgéivelése volt. A kialakitott, az Unié tagallansak
nemzeti szabalyozdsdba épitett szabalyok részlelégasokat tartalmaznak az ugyféltadjékoztatasra
vonatkoz6an. Hazankban az Orszadégy a MiFID ebirdsait a befektetési vallalkozasokrél és az cmdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetvékenységek szabalyairdl sz6ld 2007. évi CXXXMibrvény
2007. december 1-jei hatalyba |éptetésével impléattan Az Uj szerdgdésekre vonatkoz6an a Bszt. vonatkozé
rendelkezéseit teljes Kiegn alkalmazni kell.

Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettség keretében az AEGWlatkozatot kér az Ugyfét annak befektetési
ismereteiél és tapasztalatairdl, annak megitélése érdekétmyy az AEGON val6ban a szamara megéelel
lgyletet vagy pénziligyi eszkdzt tudja ajanlani. Az Alkalmassagi és megfelelési kéidv keretében ki kell
térni az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokra, éggkre és pénziigyi eszkozokre, az ezek kapcsanyleliiott
korabbi tGgyleteire, illetve az igyfél végzettségésdoglalkozasara.

Amennyiben a megfelelési teszt keretében Bgdl informéacidkat agy itéli meg az AEGON, hogyyegdott
ugylet vagy pénzigyi eszkoz nem megfelelz Ugyfél szamara, vagy a teszt keretében kapaltiszok
hianyosak vagy azok alapjan nem allapithatd me@razimyi eszk6éz vagy lgylet megfélssége, akkor az
AEGON erre kiilon felhivia az Ugyfél figyelmét. Ameyiben a figyelemfelhivast kovegn az Ugyfél tovabbra
is meg kivanja kotni az tgyletet, akkor annak sitfisét az AEGON nem tagadhatja meg.

Az AEGON a Megfelelési teszt keretében kapott ddstoés informacidkat kizardlag a jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, kildnasglen fejezetben meghatarozottak érdekébeméthseja
fel. Az ilyen Gton szerzett adatokat és informaaat AEGON bizalmasan, a személyes adatok védelmére
vonatoz6 szabalyok szerint kezeli. Az adatok mdmd@példaul marketing) torténfelhasznalasara csak az
Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén van mad. égidlelési teszt értékelése soran alkalmazott rstoalz
AEGON dolgozza ki, a tesztek elbiralasa soran a@@N 6nalléan, sajat hataskérében jar el.

2. Alapvetd informaciok

Tevékenysege és jogszabalyi hattér
Az AEGON 2008-ban alakult 100.000.000,- forintogyjeett tkevel. Tevékenységét a Bszt. alapjan, a Pénzugyi
Szervezetek Allami Felligyelete (tovabbiakd@BZAFR ellersrzése alatt és tevékenységi engedélye birtokaban
végzi. Az AEGON tevékenysége kiterjed:

(1) Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

() megbizas felvétele és tovabbitasa, illetve
(i) megbizas végrehajtasa az ligyfél javara
(2) Kiegészi tevékenységek:
() a pénzigyi eszkdz letétbrzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapd$olo
Ugyfélszamla vezetése,
(i) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsol6éidékpapirszamla vezetése és az

Ugyfélszamla vezetése, )
Az AEGON a fenti tevékenységre vonatkozd, E-III//08. szamu PSZAF tevékenységi engedélyt , 2008.
majus 22. szamu-an kapta meg (http://www.pszafdtatbzatok/2008/200805/20080527/e-iii-464-2008.htm)

Elérhetéségek és céges adatok

Elérhetdségek

Székhely: 1085 Budapest, Kalvin tér 12-13
Telefon: +36 (1) 476-2056 vagy 476-5198
Telefax: +36 (1) 476-2030

Honlap: www.aegonforgalmazo.hu

E-mail: info@aegonsec.hu
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Céges adatok
Cégjegyzékszam
Adoszam

Stat. szamjel

Kodnyvvizsgald

Cég neve:
Cégjegyzékszama:
Székhelye:
Kdnywvizsgalo neve:

Szamlaszamok
KELER értékpapirszamla:

01-10-045924
14237403-4-44
14237403-6612-114-01

Ernst & Young Kft.
01-09-267553

1132 Budapest, Vaci ut 20.
Buzés Dora

0482

KELER (HUF): 14400018-73270601 tigyfél

3. Az Ugyfél-atvildgitas szabélyai

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa egmdél és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI.
Torvény (tovabbiakbafPmt) hatarozza meg az AEGON szamara az ugyfél-aftélagkorabbi jogszabalyi
terminoldgiaval Gigyfél azonositas) szabalyait.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy abban az esetthenaz AEGON nem tudja elvégezni a jelen hirdetmény
szerinti Ggyfél-atvilagitast, akkor koteles megthgeaz Uzleti kapcsolat |étesitését, me§lémpcsolat esetében
pedig megtagadja az Ugyleti megbizas teljesitéséiigyfél-atvilagitas elvégzéséig — felfiiggeszti.

Azonositasi adatok

A Pmt. és az AEGON bdisszabélyzata alapjan az zleti kapcsolat [étedivészonositja az Ggyfelet, annak
meghatalmazottjat, tovabba az Ugyfél képwigel Az azonositds az aldbbiakban meghatéarozottolda
(Azonositasi adatok) AEGON nyilvantartasi rendskerértéis rogzitésével torténik meg (Ugyfél-atvilagitas).
Az AEGON a kévetkeZ Azonositasi adatokat rogziti:
(1) természetes személy

(i) csaladi és uténevét (sziiletési nevét),

(i) lakcimét,

(iii) dllampolgarsagat,

(iv) azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

(v) kllfoldi esetében a magyarorszagi tartdzkodasidigly

(vi) sziiletési helyét, idejét,

(vii) anyja nevét;

(2) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendéllszervezet

() nevét, roviditett nevét,

(i) székhelyének, kilfoldi székheilyallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepénelétim

(iii) cégbirdséagi nyilvantartadsban szetepbgi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi

személy esetén a létrejotibr(nyilvantartasba vételdl, bejegyzéséil) szo6lo hatarozat
szamat vagy nyilvantartasi szamat.

(iv) fotevékenységeét,

(v) képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

(vi) kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkadetait
Abban az esetben, ha az Azonositasi adatok batkablm valtozas kovetkezik be, az Ugyfél kiteledlaar
AEGON-t 5 napon belil értesiteni.

Okiratok

A meghatalmazott, az Ugyfél képviép és a Ugyfél szamlai felett rendelkezési jogesgyal rendelkéz
személy azonositasa soran az AEGON a természeataslszUgyfél esetében meghatarozott adatokat ii6gzit
Az Ugyfél-atvilagitas soran bekért adatok valodigagz AEGON a koévetkézokiratok bemutatasaval kéri
alatamasztani:

(1) természetes személy esetén
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(i) magyar allampolgar személyazonossag igazolaséatnalk hatdsagi igazolvanya és lakcimet
igazold hatésagi igazolvanya,

(ii) kulféldi természetes személy Utlevele vagy szemakyinositd igazolvanya, feltéve hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit vagy tartéz&iodgagot igazold6 okmanya vagy
tartdzkodasra jogosité okmanya,

(i) 14. életévét be nem toltott természetes szemébgmélyi azonositét igazolé hatdsagi
igazolvanya és lakcimet igazolé hatésagi igazolaanggy Utlevele és lakcimet igazolé
hatdsagi igazolvanya;

(2) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendetkezervezet olyan - 30 napnal nem régebbi —
okiratot mutat be, amely igazolja, hogy

() a belféldi gazdalkodd szervezetet a cégbirGsagghepte, vagy a gazdalkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benydjtotta; egyéni vallalkezétében azt, hogy az egyéni vallalkozéi
igazolvany kiadasa megtortént, ibg az egyéni vallalkozoéi igazolvany kiadasa iranti
kérelmét az egyéni vallalkozo a kdrzetkdzponti @inpz benydijtotta,

(ii) belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejoitéhatdésagi vagy birésagi nyilvantartasba
vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtértént

(iii) kulféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel naendelked szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvéagha vétele megtortént;

(iv) cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantaetagétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy bir6saghoz tétiéipenyljtasat megétéen a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezszervezet tarsasagi széuését (alapitd okiratat,
alapszabalyat). Ebben az esetben a cégbejegyzéésabia nyilvantartasba vétel
megtorténtét kovét30 napon beliil az Ugyfél kételes okirattal igazalimak tényét.

Az AEGON lehebséget ad arra, hogy az Ugyfél ne jelenjen meg szesen az lizleti kapcsolat létesitésekor.
Ebben az esetben az Ugyfél-atvilagitas soran @efdsein bekért okiratokat és az Uzleti kapcsolatsiéésekor
aladirand6 keretszefdéseket és nyilatkozatokat olyan tanusitvannyal ééatni, amely igazolja az okiratok
valodisagat, illetve azt a tényt, hogy a keretsmézeket és nyilatkozatok valoban az Ugyfél irta ala
AEGON magyar konzuli tisztvisélvagy kozjegy# hitelesitését fogadja el.

Nyilatkozat a tényleges tulajdonosrol

A Pmt. rendelkezései szerint Tényleges tulajdoriosmadssdl

(1) az a természetes személy, aki jogi személyben vyagy személyiséggel nem rendelkez
szervezetben a szavazati jogok vagy a tulajdoniyddinlegalabb huszondt szazalékaval
rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi szemébimt nem rendelkéz szervezet nem a
szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre zdeigi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenérték nemzetkozi élirdsokkal 6sszhangban Ekozzétételi kdvetelmények vonatkoznak,

(2) az a természetes személy, aki jogi személyben vyagy személyiséggel nem rendelkez
szervezetben - a Polgéari Torvénykorivezold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.
685/B. § (2) bekezdésében meghatarozottak szesirz 50%-ot meghaladé mértékben -
meghatarozé befolyassal rendelkezik,

(3) az a természetes személy, akinek megbizasabdl eBlatgyleti megbizast végrehajtanak,

tovabba
(4) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
0) aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét sziéadk a kedvezményezettje, ha a

leends kedvezményezetteket mar meghatéroztak,
(i)  akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, #letikodtetik, ha a kedvezményezetteket
még nem hataroztak meg, vagy
(i) aki tagja az alapitvdny kezelszervének, vagy meghataroz6 befolyast gyakorol az
alapitvany vagyonanak legalabb huszonét szazaléMett,f illetve az alapitvany
képviseletében eljar;
Az lizleti kapcsolat létesitésekor az Ugyfél kotelgatkozni arrél, hogy sajat vagy masik tényleg@ajdonos
nevében jar el. Amennyiben a tényleges tulajdomagtimen jar el az Ugyfél, akkor a tényleges tulajdoegyes
Azonositasi adatait is rogziti az AEGON. Ez a téggk tulajdonos csaladi és uténevének (szilet@ének),
lakcimének, allampolgarsaganak régzitését jelethpnban az AEGON jogosult az Azonositasi adatgksel
korét bekérni az azt — jelen tajékoztatd szeriatétamasztd okiratok bemutatasa mellett.
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Nyilatkozat kiemelt kozszerepbi statuszrol

Az AEGON nyilatkozatot kér arra vonatkozoan, hogyeamészetes személy Ugyfél sajat orszaganak joga
szerint kiemelt kdzszergfiiek mirésil-e, ilyen személy kozeli hozzatartozéja vagyttétea, illetve ilyen
személlyel kdzeli kapcsolatban all.

Kiemelt koézszerepl az a kilfoldi lakéhellyel rendelkéztermészetes személy, aki fontos kozfeladatot llat e
vagy az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzémégebzs egy éven belill fontos kozfeladatot latott el,
tovabba az ilyen személy Kozeli hozzatartozoja,yvagiivel kdzismerten kdzeli kapcsolatban all. Fento
kozfeladatot ellaté személy:

(1) azallamé, a kormanysd, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar

(2) az orszaggylési képvised,

(3) a legfel$bb birésag, alkotmanybirésag és olyan birdi testidgja, melynek itélete ellen
fellebbezésnek helye nincs,

(4) a szdmvefszék elndke, a szamuészék testiletének tagja, a kdzponti bank igazggéieik
tagja,

(5) a nagykovet, az lgywvivés a fegyveres szervek hivatasos allomangtiszti vagy tabornoki
rendfokozat( tagjai,

(6) atdbbségi allami tulajdonu vallalkozas Ugyvitgazgatasi vagy feligyéltestiletének tagja

A Fontos feladatot ellaté személy kozeli kapcsaathllé személy:

(1) barmely természetes személy, aki a Fontos feladdith személlyel k6z6sen ugyanazon jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem renddikszervezet tényleges tulajdonosa vagy vele
szoros Uzleti kapcsolatban all;

(2) barmely természetes személy, aki egyszemélyesdtmaga olyan jogi személynek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkegzervezetnek, amelyet a Fontos feladatot ellaginély javara
hoztak létre

Abban az esetben, ha az Ugyfél kiemelt kozszéred mirdsiil, ilyen személy kozeli hozzatartozoja vagy
élettarsa, illetve ilyen személlyel kdzeli kapcsiotm all, akkor az AEGON egyoldaltan jogosult etddin hogy
az Ugyféllel tizleti kapcsolatba lép-e. Abban aztese, ha az Ugyfél mar uzleti kapcsolatban all &GON-
nal, akkor az Ugyfél 5 napon beliil koteles értesiag AEGON-t a kdzszergfilstatusza valtozasarol.

Bejelentési kotelezettség

Pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara ai@éd, tény, korilmény felmeriilése esetén az AEGON
bejelentést tesz a pénzigyi informéacidés egységkéiktdd hatdsdg szamara, ugyanakkor az AEGON a
bejelentés és adatszolgaltatas teljesitésémnnak tartalmardl, az dgyleti megbizas teljsgitek
felfuiggesztését, a bejelent személyésl, valamint arrol, hogy az Ugyféllel szemben ineilbiinteteljaras, az
Ugyfélnek, illetve harmadik személynek, szervezetme bejelert és a pénziigyi informéacios egységként
miikdds hatdésag tajékoztatast nem adhat, és koteles hatgshogy a bejelentés megtorténte, annak tasatasn

a bejelent személye titokban maradjon (Felfedés tilalma).

4. Befekteto védelmi szabalyok

Altalanos szabaly szerint az AEGON minden koztkaé tevékenységéért tgy felel, mintha a kozikéud

altal ellatott feladatot maga végezte volna el. dknmegfeladen a kil§ letétkezead igénybevétele nem hordoz
magaban hatranyos kovetkezményeket, hiszen az AERGIIMOs gondossaggal jar el a koztddds partnerei
megvalasztasakor.

A tokepiacrél sz6l6 2001. évi CXX. torvény szabalyozza Ugyfél kovetelés védelmét arra az esetre, ha a
befektetési szolgaltatd fizetésképtelenné valna. hédzai hatalyos jogszabalyok alapjan a befektetési
szolgaltatoknal befagyott Ugyfél-koveteléseket afeRe® Védelmi Alap (BEVA, http://www.bva.huy
biztositja. 2008. januar elsejéta BEVA éltal fizetett kartalanitas 6sszege 6 iifbrintra emelkedik. Az Alap
altal fizetett kartalanitas mértéke egymillio farésszeghatarig szaz szazalék, egymillié forinzéghatar felett
egymillié forint és az egymillio forint feletti réskilencven szazaléka. Az AEGON 2008. majus 23.tégga a
BEVA-nak.
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5. Ugyfél eszkozok kezelésének szabalyai

Az AEGON a pénziigyi eszkdz letéirzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapbgol@yfélszamla
vezetése, illetve a letétkezelés és értékpapirsz@edetés, mint kiegéséiszolgaltatasi tevékenység keretében
killss letétkezed partnerként a Kozponti Elszamolohaz és Ertéktarudépest) Zrt.-t (KELER,
http://www.keler.huy alkalmazza.

Elssdleges letétkezél partneriink a KELER ahol az AEGON az Ugyfél eszk@ézba Bszt. élirasainak
megfeleten, az AEGON sajat eszkoz@ielkilonitetten, azonban gjgéelven tarolja. A giijtéelvii tarolas azt
jelenti, hogy a KELER nem tartja nyilvan azt, hogy AEGON Un. megbizéi (azaz Ugyfél) szamlajarslév
értékpapirok kdzil melyik értékpapir melyik AEGONyielet illeti (a KELER a gijtéelvii tarolas soran az
értékpapirt kizarélag sorozatonként kiloniti eltégja nyilvan), a tulajdonosok nyilvantartasa aEGON
feladata. Ugyanakkor a KELER esetében is van &¢ségt nevesitett alszdmla nyitdsara, azonban ennek
koltségvonzata miatt ezt csak nagyobb érigartfoliok esetén ajanljuk.

Szamla feletti rendelkezési jogosultsag

Az Ugyfél AEGON-nal vezetett szamlai felett kizé&agl a szamlatulajdonos &ltal bejelentett személyek
jogosultak eljarni. A bejelentés kizarolag szemsfyeaz AEGON (gyfélszolgalati irodajaban vagy kaztka
foglalt meghatalmazas alapjan torténhet. Teljesryité erefi maganokiratot az Ugyfél biztonsaga érdekében
az AEGON nem fogad el.

Atutalasi, atvezetési és értékpapir-transzfer

Az Ugyfélszamla korlatozott pénzforgalmi jellegeathi a pénzeszkdézék harmadik személy szamara &rtén
atutalasanak mas Ugyfél AEGON-nal vezetett szamadjértés atvezetésének feltétele, hogy a pénzeszkoz
befektetési szolgaltatasi tevékenyséigzarmazzon (példaul befektetési jegy eladasal®itinek okan a
jogszabdly nem teszi leli®®, hogy az lgyfélszamlara befizetett vagy atutasizeget (kvazi kdztes tranzakcid
nélkil) harmadik személy javara az Ugyfél atutaltagagy atvezetesse.
A atutalasi, atvezetési és értékpapir-transzfer hizgdgok a kovetkéz banki munkanapon teljesiilnek,
amennyiben a megbizasok a kovetkelpontot kdveten érkeznek be az AEGON-hoz:

(1) értékpapir-transzfer esetén 15 6ra

(2) atutalas és atvezetés esetén 15 6ra
Az AEGON az atutalasi, atvezetési, értékpapit-afensés pénztari kifzetési megbizasok teljesitagét)gyfél
szerddésbéli kotelezettségeinek teljesitéséhez, kilinéseletétképzési kotelezettség teljesitéséhez és a
szerddések irdsba foglalasadhoz kotheti.
Az atutalasi, atvezetési, értékpapit-transzfer gk személyesen, telefaxon vagy postai Gtontédkde.

Kapcsolattartas

A AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazd &€t Ugyndke az ugyféllel téri€rkapcsolattartas
soran kizarélag magyar nyelvet hasznal.

6. Ugyfél megbizasok felvétele és teljesitése

Az AEGON az ugyfél megbizasokat a kovetk@zddon veszi fel:
Személyesen: az AEGON Ugyfélszolgalati irodajaban vagy postai Gton (1085 Budapest, Kalvin tér

12-13),
Fax: +36 1 476-2030
Telefon: +36 1 476-2056 vagy 476-5198

A megbizas teljesitésének @&lteges feltétele a jelen tajékoztatdban, illetveAEGON (zletszabalyzatdban
meghatarozott letétképzési kotelezettség teljesitAsmegbizas teljesitése az AEGON végrehajtastiza
szerint torténik, amelynek tartalmardél kilon fejesmmn tajékoztatjuk Ugyfeleinket.

A végrehajtott megbizasok visszaigazolasa

Az AEGON az éltala a befektetési szolgaltatasikenmgsége keretében végrehajtott megbizast kémet
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a) haladéktalanul, irasban tajékoztatja az Ugyfedet megbizas végrehajtasaval kapcsolatos
informaciokraol,

b) lakosséagi Ugyfél esetén irasban haladéktalataillegkéébb a meghizas végrehajtasanak napjéat
koveth kereskedési napon vagy ha a megbizast az AEGOMakidt személy kozretikddésével
hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanalhd@ztelét kovét munkanapon tajékoztatast
(tovabbiakban: Visszaigazolas) ad a megbizas vagésarol.

Az AEGON az ugyfél kérésére tajékoztatast ad azéligyegbizasanak aktudlis allapotardl.

A visszaigazolas a kovetk&adatokra terjed ki:
(1) az AEGON megnevezése vagy mas azonositoja,
(2) az Ugyfél neve vagy mas azonositoja,
(3) akereskedési nap,
(4) amegbizéas végrehajtasanaépdntja,
(5) a megbizas tipusa,
(6) a végrehajtasi helyszin neve, illetve azonositdja,
(7) aPénzlgyi eszkbz megnevezése és azonositoja,
(8) az eladas/vétel megjelolés,
(9) mennyiség,
(10) egységar (megjeldlve a kereskedési egységet is),
(11) ateljes koltség,
(12) az AEGON altal az lgyfél felé felszamitott jutaldl, dijanak és egyéb koltségeinek teljes
0sszege, és - a Lakossagi ugyfél kifejezett kéeésénnek jogcimenkeénti lebontasa, valamint
(13) az Ugyfél kotelezettségei az uigylet teljesités&apksolatosan, ideértve a pénziigyi teljesités vagy
a fizikai leszéllitassal torténteljesités hatarideje, és a teljesitéshez sziksemamlaszamok és
egyéb informaciok.
Az AEGON befektetési szolgaltatasi tevékenységeetkben kezelt, az lgyfél tulajdondbandlévagy &t
megille®d pénziigyi eszkodt és pénzeszkodér legalabb évente — de valaszthaté havi és neggsdgyakorisag
is - jelentést készit és azt irashan az Ugyfélekedésére bocsatja.

A jelentés az alabbi tartalommal keril elkészitésre

a) az Ugyfél tulajdonaban léwagy 6t megillett pénzigyi eszkdzok és pénzeszkdzok alloméanya és
részletezése a jelentésben foglabszhk végén,

b) az ugyfél tulajdondban 18wagy 6t megillett pénziigyi eszkdzok és pénzeszkdzdk azon allomanya,
amely értékpapir-finanszirozéasi tgylet targyat képa jelentésben foglaltddzakban, és

c) az értékpapir-finanszirozasi Ugylet targyat k8pez Ugyfél tulajdondban lévvagy 6t megillets
pénzligyi eszkdzon és pénzeszkdzon realizalt eredrééraz eredmény szamitdsanak alapja

7. Osszeférhetetlenségi politika

Az AEGON a Bszt.-ben meghatarozott valamennyi Wetéki szolgaltatasi és kiegééziszolgaltatasi
tevékenységre vonatkozéan rendelkezik feliigyeteititenységi engedéllyel. Mint ilyen befektetésilgalbato

a tevékenysége soran keletkepgai és kotelezettségei szembe keriilhetnek aZelédy érdekeivel. Az
érdekellentét fennallhat az tugyfél és az AEGON Yvagnak dolgozéi) vagy akar az egyes lgyfelek kgt

Mind az Ugyfél, mind az AEGON érdeke, hogy az Uty € GON altal lebonyolitott befektetései az ugyfél
befektetési céljainak figyelembe vétele melletteael legnagyobb hozamot eredményezze. Ugyanakkor az
Ugyfél érdeke, hogy mindezt a lebetliegalacsonyabb tranzakcios koltségek mellett végese. Ez
értelemszdren szemben all az AEGON azon térekvésével, hogy tggfelek legjobb kiszolgalasa mellett —
tevékenysége soran nyereséget érjen el. Az emléadekellentét mellett a befektetési szolgaltatasok
komplexitasa miatt szamos olyan helyzet fordulH&f amikor az Ugyfél, az AEGON vagy az AEGON mas
lgyfele érdekei Utkdznek. Fontos megjegyezni, hergk az érdekellentétek nem vezetnek feltétlentibah
hogy Ugyfeliinknek barmilyen hatranya szarmazzon.

Annak érdekében, hogy az érdekellentétéliakadéan ne érje hatranyos kodvetkezmény az Uejéel az
AEGON azonositja az érdekellentétek eseteit, méjdnoszervezeti és igazgatasi szabalyokat hatameg, m
amelyek az érdekellentétbfakadd, Ugyfelekre hatranyos kovetkezményeketisakbdlik vagy csokkentik.
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Mindazonaltal a ritkéds kontrollok ellenére éfordulhatnak olyan esetek, amikor nem zéarhat6é kiéedek-
Osszelitkdzés. Az ebbe a korbe tartoz6 altalandsledeaz AEGON jelen tajékoztatd keretében tajékoztaga
tgyfeleket. Amennyiben olyan helyzet fordub,ehmelyet az AEGON még nem azonositott, akkor ¥ghaz
tgyfél figyelmét az érdekellentétre és az ugyféejezett hozzajarulasahoz kotheti a befektetésigaitatasi
szerddésben foglaltak teljesitését.

Osszeférhetetlenségi esetek tipizalasa

Az AEGON alkalmazottainak és tulajdonosainak egyé&lja a bevételek és az eredmény
maximalizalasa, ugyanakkor az tgyfelek érdekermticios dijak minimalizélasa.

A pénzigyi eszk6z aranak tekintetében az AEGONk&iddlentétesek az gyfél érdekeivel (példaul
a sajatszamlas kereskedés keretében lebonyolfeitiidések esetében, ahol az lgyfél &veds az
AEGON elado, vagy forditva).

Az AEGON mas ligyfele részére teljesitett megbiméiss Ugyfele részére portfoliokezelés keretében
lebonyolitott Ugylet, illetve mas lUgyfele részémfdiktetési tanacsadas keretében adott befektetési
javaslat kévetkeztében a piacon megjélereghizas kompetitiv vagy éppen ellentétes lehéggiz|
megbizasaval.

Az AEGON vezei tisztségvisdli, alkalmazottai illetve kiszervezési vagy Ugyn&kzerddés
keretében tevékeny személyek Ugyletei kompetitivgdgy ellentétesek lehetnek az ugyfél
megbizasaval.

Az AEGON tudatidban lehet olyan jeléat mérei még nem teljesitett megbizdsnak, amelyek
teljesitése soran a megbizast add lgyfél és az AE@fdekei ellentétesek lehetnek az lgyfél
érdekeivel.

Az Ugyfél altal az AEGON dolgozoéinak juttatott balyan ajandék vagy masdély befolyasolhatja a
dolgozok eljarasat, amely a mas tgyfél és az AE@@ldkeivel is ellentétesek lehetnek.

Az AEGON Aaltal készitett befektetési elemzésbenlaftak ellentétesek lehetnek az ugyfelek
lebonyolitott igyleteknek vagy pozicioknak.

A fentiekben meghatarozott érdek-dsszelitkdzésdlskidbodlése vagy az abbdl keletkézhetséges veszteségek
mérséklése érdekében az AEGON a koveikeriiletekre kiterjedl szervezeti és igazgatasi szabalyokat allitott

fel:

Az AEGON - a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekmekfeleben — korlatozza, engedélyhez koti
vagy egyaltalan nem engedélyezi a kdzvetlen ésdtétvtulajdonosai, vez#@tallasi személyei és
azok kozeli hozzatartozoi, valamint az AEGON alkahoitai szamara, hogy mas befektetési
szolgaltatéban vagy szabalyozott piacon bevezétiikpapir kibocsatéiban kdzvetlen vagy kdzvetett
tulajdonnal rendelkezzenek, azokban vézestztséget tdltsenek be vagy alkalmazasban akjana

Az AEGON az egyes befektetési szolgéaltatasi tewsegeket egymastdl flggetlendl, 6nallé
szervezeti egységekben végzi. Ezen szervezeti gelys&ezai egymassal sem folé, sem
alarendeltségi viszonyban nem allhatnak.

Az AEGON olyan kompenzaciés csomagot alkalmaz, wmmm hoz létre érdekellentétet az
Ugyfelek és az alkalmazottak kdzott.

Az AEGON az egymassal versedyzagy egymassal szemben allé tgyfél megbizasokstedse
soran uagy jar el, hogy az ugyfelek megbizasai @tdelegjobb feltételek mellett, az adott piaci
korilmények kozott, a piaci szokvanyoknak megdae| hatranyos megkildnboztetés nélkal
teljesiljenek.

Az AEGON kulén szabalyokat fogalmazott meg a saf@élmazottak, a vezétisztségvisdlk és az
egyéb érintett személyek befektetési szolgalt&ikie tartozé tgyleteire.

Az AEGON szabalyozza és értékben korldtozza az AHGSajat alkalmazottainak, vedet
tisztségvisdlinek és egyéb érintett személyek altal elfogadlagdddékot vagy barmely mas anyagi
elényt.

8. Veégrehajtasi politika

A végrehajtasi politika az tgyfél megbizasok végigtsanak keretszabdlyait hatarozza meg, kilomkdstddtel
a megbizas végrehajtasi helyszinének megvalasatasar
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Végrehajtasi helyszinek
Az ugyfelek megbizéasainak teljesitéséhez az AEG@blvatkes Végrehajtasi helyszineket veszi igénybe:

Megnevezés Hivatkozas Tipusa Ugylet
Befektetési alapkezél FORG OTC Megbizas
Budapesti Ertékizsde BET Szabalyzott piac Megbizas
Forgalmaz6 befektetési vallakozds BV OTC Megbizas

Végrehajtasi helyszinek kdzotti valasztas

A Bszt. alapjan az AEGON az egyes megbizasok végeésakor a fentiekben meghatarozott végrehajtasi
helyszinek kozétt a kbvetkézszempontok figyelembe vétele mellett altalanoseswtet allit fel:

= ar
= koltségek
= apénzigyi eszkoz tulajdonsagai
= végrehajtas és elszamolas valdszéye és isigénye
= amegbizas mérete és természete
= az Ugyfél jellegét (ide értve az ugyfélmsitési kategoriat is)
= a Végrehajtasi helyszin egyéb fontos tulajdonsagai
Tekintettel arra, hogy a befogadott megbizasokKbefési jegyekre szélnak és a megbizas tipusauspik piaci

aras (a forgalmazas az alapkézéltal meghatarozott nettd eszkdzértéken tortérak) AEGON az Ugyfél
megbizasok teljesitéséhez a kovetkezgrehajtasi sorrendet allitja fel.

pénzigyi eszkdz megnevezése 1 2 3
atruhazhato értékpapir FORG BET | BV

Az altalanos sorrend azonban nem minden esetbeashija a Legkedveibb végrehajtas elvének vagy az
Ugyfél hatarozott elképzeléseinek teljesilését. dappzért a fentiekben meghatarozottaktél az AEGON a
kdvetked esetekben tér el:

= Az Ugyfél a Politikaban meghatarozott Végrehajtéalyszinél elétés helyszint jelol meg (példaul
az adott végrehajtasi helyszin alacsonyabb letitetelménye, az Ugyfél altal megnyitott kiilfoldi
kereskedési alszamla masik végrehajtasi helyszémyle vételét indokolja vagy az Ugyfél az
AEGON Traderen keresztll ad megbizast). Felhivjufiggelmet arra, hogy az ilyen utasitas
megakadalyozhatja az AEGON-t abban, hogy azt aZdlggamara a legkedv@zb modon hajtsa
végre.

= Az Ugyfél ugy nyilatkozott, hogy az AEGON megbizéssak szabalyozott piacon hajthatja végre.

= A megbizas természete (példaul nagysagrend, megtifeésa) nem teszi leléet, hogy az altalanos
sorrend érvényesiiljon.

Tajékoztatjuk, hogy koltségstruktdrank ugy kerlial&kitasra, hogy az ne eredményezzen indokolatlan
megklilonbdztetést az egyes Végrehajtasi helysztiektt befolyasolva ezzel az azok kdzotti valatztAg
egyes helyszinekhez kapcsolédo dijak aranyosakadait helyszinen torténmegbizés teljesités jarulékos
koltségeivel, a teljesitéshez és elszamolashozégis munkatdraforditdssal és a szilkséges szakértelemmel.
Az AEGON A4ltal az Ugyfelek részére készitett téligss visszaigazolason @&zsde, az MTF, illetve — sajat
szamlas adasvételi tigylet esetében - az AEGON a#ojat tiintettiik fel. Annak érdekében, hogy az felgk a
té6zsdéket kdnnyen beazonosithassalbzsdék & adatait (megnevezés, azonositd, honlap és ordddgh
hirdetményben publikaljuk az AEGON honlapjan.

A Politika feltilvizsgalata

Az AEGON folyamatosan figyelemmel kiséri és évelagalabb egyszer értékeli a Politikaban foglaltakat
kilbnos tekintettel a végrehajtasi helyszinekienié azok megvalasztasat befolyasol6 tétlez. Ugyancsak
fellilvizsgalatra kerul sor, ha olyan tényszemltozas kdvetkezik be (példaul Uj Végrehajtadysmn valik
elérhetvé az AEGON szaméra), amely befolyasolja a Legkeible végrehajtas elvének teljesilését. A
végrehajtasi  politika egydttal az AEGON Uzletszgbafanak koteldz melléklete, amely a
www.aegonforgalmazo.hlionlapon a Forgalmazas meniipontban, a Szabalyabt@nl alatt talalhato.
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9. Az ligyfélmindsités szabalyai

A MIFID uj ugyfélmingsitési kategoriakat vezetett be, ennek medfeteaz AEGON a kdvetkézcsoportokba
sorolja ugyfeleit:lakossagi ugyfél, szakmai ulgyfél és elfogadhaté paer. Az (j besorolas alapwvin

fogyasztovédelmi okokbdl keriilt kialakitdsra: adagagi tgyfelek esetében a legrészletesebb a régthkei
kotelezettség, ezen ugyfelek esetében kell az AE@&KNa legnagyobb koriltekintéssel eljarnia. A szak
Ugyfelek és elfogadhaté partnerek esetében — wdtéhtarra, hogy intézményi befeldktsl vagy nagy
befektetési tapasztalatokkal rendelkdaryyfélisl van szé — a tajékoztatasi kotelezettsékshb. Az Gzleti

kapcsolat létesitésekor az AEGON Ont (illetve az Oaltal képviselt tarsasagot) lakossagi tigyfélmissitési

kategodridba sorolta be

Ugyfélminésitési kategoriak

A megbizas felvétele és tovabbitasa, illetve a rdrmgbvégrehajtasa az ugyfél javara, valamint azzhh
kapcsolodd kiegésditbefektetési szolgaltatdsok tekintetébalfogadhatd partnereknek misiiinek egyes
meghatarozott intézményi tgyfelek (hitelintézetzidgyi vallalkozas, biztositd stb), a kiemelt vikiteasok és
a kiemelt intézmények. Az elfogadhatdé partnereks nszolgaltatasok tekintetében szakmai Ugyfélnek
minésulnek.

Szakmai Ugyféként kerlilnek besorolasra tobbek kdzott a befesitetdlalkozasok, az aréesdei szolgéaltatok, a
hitelintézetek, a pénziigyi vallalkozasok, a bittids({Bszt. 47. § (1)), illetve a kiemelt vallalkazk (Bszt. 48. §
(2)) és kiemelt intézmények (Bszt. 48. § (3)). K&mvallalkozasnak missilnek, amelyek legaldbb két
feltételnek megfelelnek az aladbbiak kozil a legdohuditalt egyedi szamviteli beszamoléjaban stérep
mérleg forduldnapjan érvényes MNB altal kozzétatatalos devizaarfolyammal szamitott

(1) mérlegbosszege legalabb hiuszmillié eurd,

(2) nettd arbevétele legaldbb negyvenmillié euro,

(3) sajat 6kéje legalabb kétmillié eurd

Lakossagi ugyféhek mirssulnek mindazok, akik nem sorolhatéak be a fentedwriakba, illetve azok az
szakmai ugyfelek, akik kérték a lakossagi Ugyfébmitési kategdridba torténatsorolasukat. A lakosséagi
lgyfelek szadméra is lelisttg van arra, hogy kérjék szakmai ugyféllé tdrtétsorolasukat, amennyiben
megfelelnek a Bszt.-ben meghatarozott feltételediikiegalabb ketinek:

(1) az atsorolasi kérelem napjat megél egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiznk&gmt
negyvenezer eurd értigkvagy az adott év soran dsszesen négyszazezeréewd Ugyletet
bonyolitott le,

(2) pénzigyi eszkozokdh allo portfoliéjanak értéke meghaladja az 6tszéreurot,

(3) legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételekgél&sanak iépontjat megeizé 6t éven belil
legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésinyuld egyéb jogviszonnyal
rendelkezik adke —vagy pénzpiacon aktiv tarsasagnal (Id. Bszt.84@l)) és olyan munkakdrt
illetéleg feladatkort tolt be, amely az adott pénziigyikészel vagy befektetési szolgéltatasi
tevékenységgel kapcsolatos ismerteket feltételez.

Az atsorolasra lehéség van minden termékre, meghatérozott termékkéreghatarozott termékre vagy adott
Ugyletre is. Javasoljuk, hogy csak abban az esd#bga atsorolasait, amennyiben az érintett pénzéispkdzok
jellemazsivel és kockazataival teljes mértékben tisztaban @a az érintett befektetési szolgaltatassal kdgios
ismeretei valdban jol megalapozottak.

Szakmai és lakosséagi Uugyfelek kozotti kilonbségek

A Bszt.-ben meghatarozott eljarasi szabalyok stexitakossagi Ugyfelek nagyobb védelemben részelsiiin
mint a szakmai tigyfelek. A két ndigitési kategoria kdzottbbb kilonbségek a kdvetkélz
(1) A tajékoztatasi kotelezettség keretén belil az ARG® lakossagi ugyfeleket gyakrabban,
részletesebben és tagabb korben koteles tdjéknztdgyanakkor az éketes tajékoztatasi
kotelezettség korébe tartozé informaciok @omdbbsége minden lgyfél szamara elérhat
www.aegonforgalmazo.himolnap Ugyféltajékoztatas/Hirdetmények meniipowmiéb
(2) Az elézetes tajékoztatasi kotelezettség szakmai Ugyfedekében nem terjed ki — tdbbek kdzott —
az AEGON-nal kapcsolatos alap§etinformaciokra, a pénzigyi eszkdzok eértékelésének
gyakorisdgara és modszerére, egyes befalddelmi informéciokra, letétképzési kotelezettségre
és fedezetek befogadasanak szabalyaira vagy aeti@ydrintett pénzigyi eszkdz kockazataira.
(3) Szakmai lgyfelek esetében a megfelelési teszfestigttnek lehet tekinteni azokra a pénziigyi
eszkdzokre vonatkozéan, ahol az tgyfél szakmaidliggk mirdsil.
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(4) Az elszetes tajékozodas keretében elkészitett Alkalmagsagnegfelelési kéfdv keretében a
szakmai Ugyfelek esetében nem sziikséges vizsgamiafektetési szolgaltatassal és az érintett
pénziigyi eszkoz jellegével és kockazataival kaptsslismereteit és tapasztalatait.

(5) Az ugyfél szamara legkedv@ab helyszin megvalasztadsakor az AEGON-nak a lakossgyfél
esetében kell figyelembe venni minden, az Ugytelteb koltséget.

(6) Csak lakossagi Ugyfelek esetében kételes az AEG@IbdBktalanul tajékoztatni az lgyfelet a
megbizas végrehajtasat akadalyozé koérilmérdyekr

(7) Az AEGON a megbizas végrehajtasat kdeet a lakossagi Ugyfél esetén irdsban vagy mastartod
adathordozén haladéktalanul, de legkdsa megbizas végrehajtasanak napjat koketeskedési
napon vagy ha a megbizast a befektetési vallalkoadgmadik személy kozreikddésével hajtotta
végre, e harmadik személy igazolasanak kézhezvétéiett munkanapon tdjékoztatast ad a
megbizas végrehajtasarol.

(8) Lakosséagi ugyfél kérheti az tigyletekkel kapcsoltiisségek jogcimenkénti bontasat.

(9) A lakosséagi ugyfelek panaszait az AEGON az Un. sshezelési szabalyzat szerint koteles
kivizsgalni a panasz hatékony, atlathato és gyerglésének érdekében.

10. Letétképzési kotelezettség és eszkozok értékelése

Az Ugyfél altal adott befektetési jegyek azonnalasvételére vonatkozé megbizas teljesitésénéklletees
feltétele az adott Uigylet esetében meghatarozétklpzési kotelezettség teljesitése. A letétképatslezettség
— az AEGON mindenkor hatalyos Dijszabalyzatdbanhatgozott dij mellett — vételi ligylet esetébemrlpes
vételar, eladasi Ugylet esetében az eladni (vigdeai kivant) befektetési jegy AEGON Aaltal vezetet
dgyfélszamlan, illetve értékpapirszamlan tostéendelkezésre bocsatasa.

Vételi Ugylet esetében az adott napra vonatkoztd reszkdzérték (amely az adasvételi saedés teljesitési
arfolyama lesz) &ltaldban a megbizds megadaséattdaivekeril meghatarozasra. Ennek megbelel vételi
igylet esetében az AEGON a teljesités soran azdlgital, a megbizas teljesitéséhez rendelkebegrsatott
pénzeszkdz és az egy jegyre jutd nettd eszkdzRatEkozza meg a befektetési jegyek mennyiségét.

A befektetési jegyek értékelése a jegyet kibocaktpkezeal (vagy annak letétkezige) altal meghatarozott, egy
jegyre jutd netto eszkozérték alapjan torténik.

11. Ugyfél panaszbejelentés szabalyai

Az AEGON Ugyfeleinek bejelentéseit a befektetédlaliéozasokrol és az asesdei szolgaltatokrdl, valamint
az altaluk végezhéttevékenységek szabalyairél sz6l6 2007. évi CXXXVibrvény (tovabbiakbarBszt)
eléirdsainak és a befektetési szolgaltatasi tevékghgze kapcsolédé szakmai elvarasoknak medgietel
gyorsan és atlathatdé médon vizsgalja ki.
Panasznak miisiil az AEGON tevékenységével, szolgaltatasavahékével szemben felmetiiminden olyan
egyedi kérelem vagy reklamacié, amelyben a panaazpgenzigyi szervezet eljaraséat kifogasolja éslazza
kapcsolatban konkrét, egyértdingényét megfogalmazza. Kérjuk, hogy abban az esetbforduljon hozzank,
amennyiben az AEGON tevékenységével kapcsolatbganoBltalanos észrevételei vannak, amelyek a
szolgéltatas szinvonalat emelhetik.
Célunk, hogy az Ugyfeleink altal tett bejelentékihzsgalasakor érvényesiilienek a kovetkatapelvek:
= Egyenb elbanas elveminden ugyfél egyetilelbanasban részestljon;
= Transzparenciaa bejelentések a megfdleszervezeti egységhez, szabalyozott és dokumentalt
keretek kozott keriiljenek kivizsgalasra;
= Elfogulatlansag: @anasz kivizsgalasakor térekedni kell a partatigreséa vizsgalat soran az érintett
AEGON alkalmazottakat csak a kérilmények feldeeitdgrtékéig lehet bevonni.
Kérjik, hogy amennyiben bejelentést kivan tennkoalka kivant cél elérése érdekében az alabbiaknszérjon
el:

= Bejelentését az AEGON bélsellersrének cimezze annak érdekében, hogy az AEGON altal
bejelentésre tett szabalyok valéban érvényesiilhekse

= Ajelen hirdetményben megadott médon jutassa ehanéira bejelentését

Postai Uton: 1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.
Fax: +36 1 476-2030
Telefon: +36 1 476-2056 vagy 476-5198
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Személyesen: az AEGON ligyfélszolgalati irodajaban
E-mail: info@aegonforgalmazo.hu
Honlap: www.aegonforgalmazo.hu

= Abejelenést a jelen hirdetményhez csatdlipon tegye meg.

= Bejelentését megteheti telefonon a 476-2056-0s wagj§6-5198-as telefonszamon.
Az AEGON panaszkezelési szabdalyzata egyuttal az @ Gizletszabalyzatanak kotetemelléklete, amely a
www.aegonforgalmazo.hlionlapon talalhaté.
Téajékoztatjuk, hogy panaszaval feliigyeleti szervidzk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(PSZAF) kozvetleniil is fordulhat. A PSZAF elérbrtige

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdzponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

www.pszaf.hu
Célunk, hogy az Ugyfeleink és AEGON kozotti nézérgéseket vagy vitas ligyeket békés Uton, egyestdtés
rendezziik. Tajékoztatjuk ugyanakkor, hogy az AEGEIMIanos szefwési feltételei szerint a befektetési
szolgaltatasi vagy kiegésiitevékenység kapcsan felmerilt vitas kérdések tefiében a &varosi Birosag
rendelkezik kizardlagos illetékességével. Az ijandsagi eljaras szabalyait a polgari perrendtestészolo
1952. évi lll. tdrvény rendelkezései tartalmazzak

12. Kiszervezett tevékenységek

Az AEGON a befektetési szolgaltatasi és kiegészavékenységek ellatdsahoz részben koakénid
partnereket vehet igénybe. A tevékenység és kd#@dés formajatdl fugeen hagyomanyos szolgaltatasi,
kozvetiti vagy kiszervezési szafdés jon létre.

Kozvetitok

Az AEGON a befektetési szolgaltatasi tevékenyséegréséhez, illéteg arubzsdei szolgaltatasa nyudjtasahoz
kdzvetitt vehet igénybe, amely lehet an. fibgggynok vagy mas befektetési vallalkozas. Riiggynok olyan
tarsasag vagy maganszemély lehet, amely (aki) &-Bsa meghatarozott feltételeknek megfelel éseqmdra
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelet (PSZAF) vaggs EGT allam hataskorrel rendekieteliigyeleti
hatésaga szerinti nyilvantartasban.

Az AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Forgalmazth Kozvetitje az AEGON direkt.hu és Privat
Befektetés- és Biztositaskdzvétirt.

Az AEGON direkt Zrt. elérhéségei:

Postai Uton: 1085 Budapest, Ull6i at 1.

Fax: +36 1 476-6630

Telefon: +36 1 476-6626

Személyesen: az AEGON direkt ligyfélszolgalati irodajaban
Honlap: www.aegondirekt.hu

Kiszervezés

A Bszt. értelmeé rendelkezési szerint kiszervezésnek dmil az olyan megallapodas egy befektetési
véllalkozas és egy harmadik személy kozoétt, amdlykeretében e harmadik személy olyan tevékenységet
végez, amelyet egyébként a befektetési vallalkor@ga végezne. A kiszervezett tevékeny&léag AEGON — a
Bszt. ebirasainak megfeléen — tajékoztatia a Pénziigyi Szervezetek Allamiligigtletét, illetve jelen
hirdetményen keresztil Ugyfeleit is.

Az AEGON jelenleg nem rendelkezik hatalyos kisez@ési szeiéssel.
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13. Dijszabalyzat

Lasd 1. sz. melléklet

14. Uzleti nyitvatartési rend

Az AEGON a kovetked ligyfélszolgalati iroda(k)ban fogadja tisztelt Ugjgit:
1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.
Ugyfélszolgaltunkkal iépontegyeztetés lehetséges a +36 1 476-2056 vaggXd®-as telefonszamon.

Az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasi ideje:

Nap HétH Kedd Szerda Csitortok Péntek Szombat Vasarnap
Személyes  10:00- 10:00- 10:00- 10:00-16:00 10:00- - -
16:00 16:00 20:00* 16:00

* Szerdai munkanapokon csak egyezteteipahtban fogadjuk Ugyfeleinket.

Az AEGON www.aegonforgalmazo.hlionlapjan értesiti tgyfeleit, amennyiben munkastitiragy tinnepnapok
miatt a fentiekdl eltéréen alakul a nyitva tartas.

Budapest, 2010 augusztus 30.

AEGON Befektetési Jegy Forgalmazo Zrt.
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1. sz. melléklet: Dijszabalyzat

Leiras AEGON Forgalmazé Standard kondicioi
Ervényes 2010.05.15it
Jutalékok:
Alap neve: AEGON Atticus Vision
Ugylet irany Alapdij kulcs Dij [Ft-ban] Kedvezmény
Forgalomba-hozatal| Befektetett Osszeg 7%Befektetett 6sszeg * Dij kulcs Ha negyedéwd&forgalmazasi napja OR 0sszeg>25MFt,
(melybsl 4% az akkor 0,5%
Alapkezebé!)
Visszavaltas Visszavaltott 6sszeg 10 napon beluli visszavaltdés esetén P%
0%-a biinted jutalék, ami az Alapé!
Atvaltas 5000 Ft Visionbe atvaltani csak a negyedéwels
5 forgalmazéasi napjan lehet
Alap neve: Minden mas Alap
Ugylet irany Alapdij kulcs Dij [Ft] Kedvezmény
Forgalomba-hozatal| 0,5%, minimum 50.000 F{| Befelttaisszeg * Dij kulcs, de minimum
50 000 Ft
Visszavaltas Visszavaltott 6sszeg 0%-a| 10 naporillibeVisszavaltds esetén 2o
biinted jutalék, ami az Alapé!
Atvaltas 5000 Ft

Szamlavezetés normat az ugyfél szamara

postai Gton kildétt kivonatok): _ Atlagos értékpagllomanyanak éves 0,15%-a, de minimum 2 500 Ftiedgy, negyedéves terheléssel
Szamlavezetéslektronikus az Ugyfél szamara

elektronikus Gton kildétt kivonatok): Atlagos émélpir dllomanyanak éves 0,1%-a, de minimum 30@&Eyadév, negyedéves terheléssel
Szamlavezetés (50 milli6 forint felett): Ingyenamennyiben a negyedéves atlagos allomany nagyattbimillié forint

Szamlanyitasi dij: 0 Ft

Transzfer dija: 2000Ft/transzfer

Igazolasok, értesik ismételt kiadasa 5.000 Ft/alkalom

Utalasi dij (deviza) 25 EUR

VIBER utalds: 10.000 Ft/utalas

Utalas dija (HUF): 2.000 Ft/utalas
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Leiras
Ervényes

AEGON direkt.hu Kondiciés csomagja
2010.05.17

BEFJEGY Az lgyfél befektetési jegy allomanya tegr@apn (legfrissebb)
S1 Az el$ sav fel$ hatara 10 MFt
S2 A masodik sav fedshatara 30 MFt
S3 A harmadik sav felshatara 50 MFt
S4 A negyedik sav felshatara 100 MFt
K1 Kedvezmény szazaléka 10%
K2 Kedvezmény szazaléka 15%
K3 Kedvezmény szazaléka 20%
K4 Kedvezmény szazaléka 40%
Alap neve: AEGON Pénzpiaci Alap

Ugylet irany Alapdij

Forgalombahozatal Befektetett 6sszeg 0%-a

Visszavaltas Visszavaltott 6sszeg 0%-a

Atvaltas Forgalombahozatal + Visszavaltas = 0%

Alap neve:  AEGON Atticus Vision

Ugylet irany  Alapdij

Dij [Ft]

Kedvezmény feltétele

Forgalomba- Befektetett 0sszeg 7%-aBefektetett dsszeg * DijHa negyedév els5 forgalmazasi napjan vasarol az ugyfél

hozatal (melybsl 4% az kulcs
Alapkezebé!)

Visszavéltas

Atvaltas
kivant papirbol)

Alap neve: Minden mas alap

Ugyletirany  Alapdij kulcs Dij [Ft]
Forgalomba- Befektetett 6sszeg * Dij
hozatal X% kulcs

X
Nemzetkdzi Részvény 2,00%
Nemzetkdzi Kétvény 1,50%
Belf6ldi Kétvény 1,50%
Kozépeurdpai Részvény 2,00%
MoneyMaxx Expressz 1,50%

Ugyféltajékoztato

vagy a befektetett 6sszeg>100 milli6 forint
Ha (EGYEB + BEFJEGY+ Befektetett 6sszeg ) > 10idniorint

Ha ( EGYEB + BEFJEGY+ Befektetett 6sszeg ) > 3lidniorint
Ha (EGYEB + BEFJEGY+ Befektetett 6sszeg ) >n6lié forint
Ha (EGYEB + BEFJEGY+ Befektetett 6sszeg ) > M6 forint

Visszavaltott 6sszeg 0%-a 10 napdilihddszavaltas esetén 2% budtgitalék, ami az Alapé!

Kedvezmény feltétele

Ha (EGYEB* + BEFJEGY+ Befektetett 6sszeg)®>millié forint
Ha (EGYEB* + BEFJEGY+ Befektetett 6sszeg ) >ndilli6 forint

Ha ( EGYEB* + BEFJEGY+ Befektetett 6sszeg ) >millio forint
Ha ( EGYEB* + BEFJEGY+ Befektetett 6sszeg ) > 100liin
forint

Kedvezményes kulcs

[1 tizedesre kerekitve]
Alapdij kulcs = 2,5% és
az aladbbi kedvezmények
Alapdij kulcs * 90%
Alapdij kulcs * 76,5%
Alapdij kulcs * 61,2%

Alapdij kulcs * 36,72%

Forgalombahozatal + Visszavaltas (az tisédlgy nikodik, mintha az Ugyfél visszavaltana az atvaltdindékozott befektetési jegyet, majd vasarolna a

Kedvezményes kulcs [1
tizedesre kerekitve]

Alapdij kulcs * 90%
Alapdij kulcs * 76,5%
Alapdij kulcs * 61,2%

Alapdij kulcs * 36,72%
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Atticus Alfa 2,50%
Value 2,50%
Ozon 2,00%
Azsia 2,50%
Emma 1,50%
Climate 2,50%
Bessa 2,00%
Azsia EUR sorozat 2,50%
Kozépeurdpai Részvény EUR sorozat  2,00%
Nemzetkdzi Részvény EUR sorozat 2,00%
EuroExpress 2,00%
IstanBull 2,50%
Russia 2,50%
10 napon beldli

visszavaltas esetén
2% bunted jutalék, ami
Visszavaltds  Visszavaltott 6sszeg 0%-a az Alapé!

. Forgalombahozatal + Visszavaltas (az atvaltas agkodik, mintha az Ugyfél visszavaltana az atvaltsmandékozott befektetési jegyet, majd vasarolna a
Atvaltas kivant papirbol)

Szamlavezetés: 0 forint/negyedév, de 1000 Ft/negydth a targynegyedév utolsé napjan 0 az értéigmpnhany
Letétiorzés dija: A negyedév atlagos értékpapir allomaaky®3o-a, negyedév végén esedékes a szamlavezgwsgyltt
Szamlanyitasi dij: 0 Ft

Transzfer dija: Az értékpapir értékének 0,5%-a

Utalas dija: 0,1%, max 15000 HUF

Utalas dija (deviza): 20 EUR

*EGYEB

Az Egyéb kategdria a kovetk&szorzatdsszeget jelenti**:

Vital életbiztositas éves allomanydija a legut&bldordulé vagy inditas utani édonapra eshavidij alapjan kalkulalva * 30
Privat Select életbiztositas egyszeri dija * 3

megkotott AEGON Onkéntes Nyugdijpénztar esetérb D0 000 HUF

Global lakasbiztositas éves allomanydija a legutébfordulé vagy inditas utani éhénapra eshavidij alapjan kalkulalva * 15
AEGON Casco biztositas éves allomanydija a legutblorduld vagy inditas utani éidhdnapra ethavidij alapjan kalkulalva * 10
AEGON KGFB biztositas éves allomanydija a legut@biordul6 vagy inditas utani éldonapra eshavidij alapjan kalkulalva * 8
AEGON Jelzéaloghitel fennall6 hitelésszege * 0,2

** a kedvezmények EGYEB feltétele kizardlag akkcerld beszamitasra, amennyiben Ugyfeliink hozzajahidoz, hogy az AEGON
Magyarorszag direkt.hu és Privat Befektetés- édoBitaskozvetdt Zrt., az AEGON Magyarorszag Befektetési Jegy Fongad Zrt. az
AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt-vel, ABE Magyarorszag Pénztarszolgaltaté Zrt.-vel, és SERGVagyarorszag Hitel Zrt-

vel kotott szerédései adatait a kedvezmeények kiszamitadsahoz szikségrtékben megismerhesse és azokat a kedvezmiésyahnitasaig
kezelhesse.
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